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PROLOGO

Laelaboracion del presente libro forma parte de las actividades de difusion y vinculacion
con el medio que realiza el Magister en Gestion Integrada: Medio Ambiente, Riesgos
Laborales y Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad de Concepcion. El
proposito de este documento se enmarca en dar a conocer a la comunidad interesada,
una seleccion de articulos que los editores del libro efectuaron respecto de conferencias
y trabajos libres presentados en el Cuarto Congreso Nacional en Gestion Integrada,
realizado en la Universidad de Concepcion el afio 2021. Respecto de la estructura del
libro, éste incluye secciones con articulos que exponen contenidos de medio ambiente,
riesgos laborales, responsabilidad social, formacion / educacion y gestion integrada.

Para avanzar en el desarrollo regional y nacional, es prioritario que las organizaciones
publicas y privadas logren implementar modelos de gestion que integren en la toma de
decisiones, requerimientos que son fundamentales en temas de sustentabilidad. Entre
éstos, las demandas de su publico laboral interno, la preocupacion por la proteccion
del medio ambiente, asi como, las necesidades de progreso y mejor calidad de vida que
presentan las comunidades con las que interacttian las organizaciones.

En el contexto indicado, es necesario comunicar, analizar y evaluar fundamentos
conceptuales, metodoldgicos y empiricos asociados a gestion, de modo de identificar
y validar las mejores practicas que orienten la toma de decisiones de organizaciones
cada vez mads conscientes de su responsabilidad social. Ese ejercicio vital de intercambio
de informacion que se desarrolla en un congreso, en alguna medida este libro trata
de recogerlo, en funcion de los trabajados expuestos y narrados por sus autores.
Nuestro compromiso es elaborar nuevas ediciones de este formato de libro, que
incluyan presentaciones de los proximos congresos organizados por el Magister en
Gestion Integrada, de modo de continuar enriqueciendo la comprension y aplicacion de
fundamentos de responsabilidad social, medio ambiente, riesgos laborales y gestion
integrada, en favor del desarrollo sustentable de organizaciones y comunidades.

Comité Editorial
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PROYECCIONES PARA LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Alejandra Stehr.
Departamento de Ingenieria Ambiental, Facultad de Ciencias Ambientales,
Centro EULA Universidad de Concepcion.

Resumen

Durante las ultimas décadas se ha observado una clara y creciente influencia
humana sobre el sistema climético, debido al crecimiento econémico y demografico,
las emisiones antropogénicas de gases de efecto invernadero acumuladas han
crecido exponencialmente, produciendo aumento en las concentraciones dioxido de
carbono, metano y oxido nitroso en la atmdsfera, siendo probablemente la causa
dominante del calentamiento observado a partir de la sequnda mitad del siglo XX.

Palabras Claves: Riesgo climatico, vulnerabilidad, impactos.
Introduccion

Lo anterior ha producido cambios en los sistemas naturales tales como, aumento
de la temperatura terrestre y oceanica, cambios en los patrones de precipitacion,
acumulacion y derretimiento de nieve y glaciares, aumento del nivel mar, especies
terrestres, dulceacuicolas y marinas han modificado sus dreas de distribucion
geogrdfica, actividades estacionales, pautas migratorias, entre muchos otros
impactos. En la Figura 1 A) se puede apreciar algunos de los impactos globales
observados en los ultimos decenios atribuidos al cambio climatico, en América del
Sur se han observado impactos en inundaciones, sequias y glaciares con un nivel de
confianza alto a medio atribuible al cambio climatico, como asi también impactos en
la produccion de alimentos, medios de subsistencia, salud y/o economia. (IPCC, 2014a).

Estos impactos observados conllevan riesqgos para los sistemas naturales y
humanos, los cuales no se distribuyen en forma homogénea, siendo, por lo
general, mayores para las personas y comunidades mds vulnerables. En el
caso de América del Sur los mayores riesgos estan ligados a la disponibilidad
de agua uy una menor produccion de alimentos entre otros. (Figura 1 B).

Para hacer frente a estos impactos se hace necesario adaptarse, donde la adaptacion
se entiende como el proceso de ajuste al clima real o proyectado y sus efectos. En los
sistemas humanos, la adaptacion trata de moderar o evitar los daios o aprovechar
las oportunidades beneficiosas. Durante los tltimos afos se ha visto que en algunos
sistemas la adaptacion es insuficiente y se debe avanzar en una transformacion,



la que se define como un cambio en los atributos fundamentales de los sistemas
naturales y humanos, la transformacion podria reflejar paradigmas, objetivos o
valores reforzados, alterados o armonizados dirigidos a promover la adaptacion en
pro del desarrollo sostenible, en particular la reduccion de la pobreza. (IPCC, 2014b).
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Figura 1. A) Patrones globales de los impactos observados en los ultimos
decenios atribuidos al cambio climatico.

B) Riesgos claves regionales del cambio climatico y potencial de reduccion
de los riesgos mediante adaptacion y mitigacion. Fuente: (IPCC, 2014a).

En lo que sigue se presenta lo que ha sucedido en Chile respecto al cambio climatico
en los ultimos aiios, ademas de los riesgos que esto conlleva y como podemos hacer
frente a dichos riesgos.

Tendencia de cambios climaticos en Chile

Al realizar andlisis a los datos de los ultimos 30 afios tanto de precipitaciones como
de temperaturas, se puede apreciar una tendencia a la disminucion en el caso de las
precipitacionesyalaumentoenlastemperaturas,sobretodoenlazonacentrosurde Chile
(Stehretal., 2019).Estastendencias se puedenapreciarenlaFigura2,dondeseveunaclara
disminucion de lamedia de las precipitaciones entre los periodos comprendidos entre los
aios 1951 -1985 versus 1985-2015, que en algunos sectores alcanza hasta a los 1200mm,
en el caso de las temperaturas se observa un aumento de hasta aproximadamente 4°C.

(a) 1951-1985 = (b) 1985-2015 Diferencia (b)-(a) ()LD ()DL DifecencalG)()
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Figura 2. Cambios en las precipitaciones y temperatura para la macrozona centro sur
promedio periodo 1951 -1985 versus periodo 1985-2015. Fuente: DGA (2019).

Cambios climaticos esperados

Las proyecciones de cambio climdtico a nivel mundial indican un aumento de
las temperaturas durante y hasta finales del siglo XXI en todos los escenarios de
emisiones considerados, alcanzando en algunos sectores del mundo aumentos hasta
los T1°C (IPCC, 2014a). No asi en las precipitaciones donde en algunos sectores se esperan
aumentos de ésta de hasta 50% y en otros, disminuciones de alrededor de 30%.

En el caso de Chile se espera aumento de temperaturas, mostrando los modelos de
circulacion global una alta certidumbre respecto a esto, de hasta 2.3°C. En el caso de las
precipitaciones se espera una disminucion generalizada de precipitaciones promedio
de entre 5% y 15% entre las cuencas de los rios Elqui y el Baker entre los periodos
(2030- 2060) y (1985-2015) (Stehr et al.2019), estimandose que un drea de 71.400km?
aumentaria en su categoria de aridez, lo que equivale al 10% de la superficie de
Chile continental. Lo anterior traerd como consecuencia impactos sobre las distintas
actividades y sectores econdomicos a nivel nacional, siendo estos impactos en su
mayoria negativos; pero en algunos casos pueden llegar a ser positivos. (Figura 3b).
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Figura 3. A) Proyecciones realizadas con el modelo VIC y basados en un clima
futuro que sigue un escenario de altas emisiones denominado RCP8.5.
Basado en los resultados de la Actualizacion del Balance Hidrico de
Chile (DGA, 2018). Fuente: Stehr et al., 2109. b) Impactos del cambio
climatico en Chile. Fuente: (MMA, 2017).




Riesgo Climaticos

El riesgo de impactos relacionados con el clima es el resultado de la interaccion de
los peligros relacionados con el clima (incluidos los eventos y tendencias peligrosas)
con la vulnerabilidad y exposicion de los sistemas humanos y naturales. Los cambios
tanto en el sistema climatico (izquierda) como en los procesos socioeconémicos,
incluida la adaptacion y la mitigacion (derecha), son impulsores de amenazas,
exposicion y vulnerabilidad (Figura 4a). En Chile el Ministerio del medio Ambiente
(MMA) se encuentra trabajando en la evaluacion de los riegos climadticos, los cuales
se encuentran disponibles desde la plataforma web ARClim,' esto es un proyecto
del MMA, desarrollado por el Centro de Investigacion del Clima y la Resiliencia
(CR2) y el Centro de Cambio Global (CCG-Universidad Catolica de Chile) con la
colaboracion de otras instituciones nacionales e internacionales. La evaluacion
del riesgo de cada sector se realiza conociendo su exposicion, sensibilidad y el
cambio en el elemento climdtico al cual puede reaccionar. (amenaza) (Figura 4b).
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Figura 4. A)llustracion de los conceptos centrales del WGII ARS.
Fuente: (IPCC, 2014b).

B) Marco metodoldgico ARClim.
Fuente: https://arclim.mma.gob.cl/media/learning/ARCLIM.pdf

Thttps://arclim.mma.gob.cl/




Adaptacion eficaz

Una primera medida de adaptacion al cambio climatico futuro consiste en reducir
la vulnerabilidad y exposicion a la variabilidad climdtica actual. Las estrategias
comprenden medidas junto a co-beneficios para otros objetivos. El proceso de
adaptacion a los impactos del cambio climatico debe reconocer el disefio de medidas
para hacerles frente, su posterior implementacion y la evaluacion de los logros o
fracasos asociados a dichos impactos en términos de reduccion de vulnerabilidad.

En el caso del agua una manera de realizar una adaptacion eficaz seria, a través,
del concepto de sequridad hidrica, el que puede definirse como “la capacidad de una
poblacion para salvaguardar el acceso sostenible a cantidades adecuadas de agua
de calidad aceptable, para mantener los medios de vida, el bienestar humano y el
desarrollo socioecondmico, para garantizar la proteccion contra la contaminacion del
agua y desastres relacionados con el agua y, para preservar los ecosistemas en un
clima de paz y estabilidad politica” (UN-Water, 2013).

En este sentido el marco conceptual presentado en la Figura 5 puede ser dtil,
para el proceso de adaptacion donde vemos al agua como un recurso y también
como una amenaza Yy sus interrelaciones con el bienestar humano, los servicios
ecosistémicos y la productividad y, como se relacionan con los escenarios de
cambio climdtico y desarrollo. La ventaja de este marco conceptual es que permite
visualizar donde incorporar medidas de adaptacion y el tipo de estas. Por ejemplo,
las medidas tipo A estan relacionadas con servicios ecosistémicos de regulacion
y provision de agua y puede ser restauracion de bosque nativo, entre otras.
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Figura 5. Marco conceptual del rol que cumplen los servicios ecosistémicos, la sequridad
hidrica y los niveles de productividad y eficiencia en el bienestar humano.
Fuente: Ocampo et al. (2016) en Stehr et al., 2019.
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Conclusiones

Durante los ultimos 50 afios se han estado produciendo y manifestando cambios
asociados al clima nunca registrados o evidenciados, lo cual hace urgente generar
e implementar medidas que permitan a la sociedad una adaptacion eficaz a estos
cambios, ya que los sectores mds vulnerables seran los mds afectados. Todas estas
medidas tienen que ser disefiadas e implementadas pensando en los compromisos
asumidos por el pais como es el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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SALUD Y SUSTENTABILIDAD

Ana Rosa Moreno. Sanchez.
Depto. de Salud Publica, Facultad de Medicina, UNAM - México.

Resumen

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen la salud y el bienestar, la reduccion
de la inequidad y la accion sobre una amplia gama de determinantes sociales y
ambientales de la salud. Por esta razon, el principio de equidad es la ética, es un
elemento esencial que permite orientar, informar y definir las prioridades politicas
para las acciones enfocadas en mejorar las condiciones de salud y bienestar.
La disminucion de la inequidad en salud se puede lograr a través de politicas
enfocadas en las determinantes ambientales para la salud, lo que implica el acceso
y cobertura universal de salud, incluyendo también los determinantes econémicos
y los ambientales. La sustentabilidad y la salud deben manejarse a través de la
interdisciplina que permite el trabajo conjunto con diversas areas del conocimiento y
sectores en donde la salud es un elemento toral. La sustentabilidad es consecuencia del
fomento de actividades y procesos sociales y economicos que sostengan la provision
de los servicios ecosistémicos para asegurar el bienestar de los diversos grupos de la
sociedad.

Palabras claves: Salud, bienestar humano, sustentabilidad
Introduccion

En los ultimos tiempos ha quedado claro que la desigualdad en la region de América
Latina y el Caribe ha conducido a costos insostenibles. Para enfrentarla se necesita
considerar un modelo de desarrollo enfocado en la igualdad que permita un crecimiento
y dé como resultado una mayor productividad, resultando en un mayor acceso a la
educacion, salud y mejores oportunidades. La CEPAL propone un camino que permita
reconstruir con igualdad y sustentabilidad. El marco en que se basa son los pilares del
desarrollo sostenible: econdmico, social y ambiental (CEPAL,2020), donde la salud es un
resultado y una condicion previa para los tres pilares. (UN, 2012).



Hacia la sustentabilidad

Las poblaciones humanas dependen de los servicios ecosistémicos de regulacion,
soporte, abastecimiento y culturales. El bienestar humano se puede ver afectado por
los cambios en los ecosistemas que afectan de forma directa o indirecta, el abasto de
insumos que sustentan la vida, los servicios, la sequridad; e incrementan o producen
nuevos riesgos. De esta manera, la salud humana estd al centro de todos estos
servicios.

Como antecedente, se identifica el Principio 1de la Declaracion de Rio la cual establece
que "los seres humanos estan en el centro de las preocupaciones por el desarrollo
sostenible. . . tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza” (NU, 1992). Desde entonces se identifica la importancia que la proteccion
de la salud a nivel nacional, regional y local es un elemento del desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible puede considerarse como una serie de objetivos a los que
se anhela y un plan sobre como lograr alcanzarlos. Si bien, en general, los planes
son sencillos y parecieran hasta cierto punto faciles, la realidad suele ser bastante
diferente. Las estrategias para alcanzar los objetivos, el cruce de umbrales y las
interacciones entre ellos conllevan incertidumbres (Institute of Medicine, 2014).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) vinculan la agenda de desarrollo con la
agenda de sustentabilidad y cambio climatico, al tiempo que tienen un fuerte enfoque
en la inclusion y la reduccion de las desigualdades.

A nivel mundial y en especial en estos tiempos en donde el coronavirus cayo
inesperadamente y ha trastocado a todas las sociedades, debemos reconocer a la salud
como un derecho humano. Para ejercer este derecho, es necesario contar con sistemas
de salud mas fuertes y resilientes en particular en sociedades vulnerables, ademds de
abordar los determinantes economicos, sociales y ambientales de la salud de forma
integral (Institute of Medicine, 2014). Esto daria una radiografia de las prioridades
en un pais para poder lograr la equidad en salud y plantear estrategias que logren
la cobertura sanitaria universal y, a su vez, garantice que todas las personas tengan
cobertura y acceso a los servicios de salud de calidad y con gratuidad.

En las sociedades con mayor igualdad, muchas de las patologias y los problemas en general,
son mas manejables; caso contrario, en sociedades con alta desigualdad se propician mas
dificultades y mas desiqualdad. La equidad en salud es un tema transversal, dentro de un
marco conceptual basado en evidencia, que ayudaria a los paises a desarrollar acciones
coherentes a través de los objetivos sectoriales y las areas objetivo de los 0DS (Marmot
y Bell, 2018). Asi mismo, los temas de equidad en salud y desarrollo sostenible deben
abordarse juntos porque ambos son parte de la justicia social. (Institute of Medicine, 2014).
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De esta manera, una de las responsabilidades mas importantes de los profesionales
de la salud publica es, sin duda, garantizar la atencion de los problemas de salud, su
disminucion y, en su caso, consecuente resolucion.

Un enfoque que permite ver como la sustentabilidad y la salud tienen que abordarse
es a través de la interdisciplina y un ejemplo son las politicas de mitigacion del cambio
climatico. Al reducir las emisiones puede verse favorecida la salud al disminuir las
concentraciones de contaminantes y por consiguiente tener efectos positivos en la
salud a corto y largo plazo, disminuir los costos, asi como el ausentismo laboral y
escolar. Estas ganancias pueden compensar el costo de instrumentar politicas bajas
en carbono (Haines,2020). La sustentabilidad, pobreza, adaptacion al cambio climatico
y gestion del riesgo de desastres son asuntos, que si se abordan en conjunto pueden
proponer transformaciones de los sistemas para enfocarse en poblaciones vulnerables.
Un enfoque integrador es un reto para los tomadores de decision pues deben cambiar
la forma en la que abordan, reaccionan y valoran estas interrelaciones entre diversos
campos de conocimiento y trabajo al estar acostumbrados a un trabajo sectorial.
Deben ver un mundo totalmente conectado en donde una decision de un sector puede
afectar a la salud sin haber sido considerada en su implementacion. Si las partes
interesadas trabajan en conjunto podrian influir y crear exitosamente politicas a nivel
local, regional y nacional que permitan decisiones sustentables y mejorar la salud y la
equidad. (Institute of Medicine, 2014).

Para mejorar la salud de la poblacion en general y la equidad en salud, es necesario
también abordar las desigualdades sociales, economicas y ambientales (Commission
on Social Determinants of Health,2008), pues existe un fuerte cruce entre los 0DS y
los determinantes sociales de la salud. Si bien, es probable que la accion sobre los 0DS
afecte la salud y la equidad en salud, ya sea directa o indirectamente, es necesario
evaluar y monitorear los efectos sobre las desigualdades en los determinantes sociales
de la salud. (Marmot y Bell, 2018).

Los marcos de salud urbana recientes seiialan como fundamental las politicas/
intervenciones urbanas y resaltan la interrelacion de la salud, la equidad y la
sustentabilidad ambiental (Galea et al., 2005). En muchos lugares, las ciudades han
liderado el camino con un gobierno local empoderado, que responde a las necesidades
de sus ciudadanos para poder crear soluciones impulsadas localmente para mejorar la
sustentabilidad y mejorar la salud y el bienestar. (Farrar, 2020).

En 2016 la OMS promulgé la Declaracion de Shanghai sobre la promocion de la salud en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible la cual seiala. (OMS, 2016):



a) El reconocimiento que la salud y el bienestar son fundamentales para el
desarrollo sostenible.

b) La promocion de la salud mediante la adopcion de medidas encaminadas al
cumplimiento de todos los ODS.

) Adopcion de decisiones politicas audaces en pro de la salud.
d) La buena gobernanza es esencial.

Llaman ala accion “Reconocemos que la salud es una opcion politica y contrarrestaremos
los intereses perjudiciales para la salud y eliminaremos los obstaculos al
empoderamiento, especialmente de las mujeres y las nifias. Instamos a los lideres
politicos de diferentes sectores y niveles de gobernanza, del sector privado y de la
sociedad civil, a unirse a nosotros en nuestra determinacion de promover la salud y el
bienestar en todos los 0DS". (OMS, 2016).

Los participantes de la reunion seialaron que la promocion de la salud requiere una
accion coordinada por todas las partes interesadas; ademas de ser una responsabilidad
compartida. Finalmente, los participantes se comprometieron a acelerar la aplicacion
de los ODS mediante un mayor compromiso politico y la inversion financiera en la
promocion. (OMS, 2016).

Dado los impactos actuales y futuros del cambio climatico es necesario forjar
colaboraciones entre las ciencias de la salud y el clima para crear una alianza
poderosa para la sustentabilidad. La economia del cambio climdtico y el uso
excesivo de los recursos hablan de la conexion entre la sustentabilidad del planeta
y la salud humana.

El sector salud debe aprovechar la oportunidad para “predicar con el ejemplo”
promoviendo la sustentabilidad ambiental dentro de sus propias operaciones, asequrando
instalaciones de salud ambientalmente sostenibles. (Neira y Ramanathan, 2020).

La economia circular, sise diseia para abordar la salud, el desarrollo y la sustentabilidad
ambiental de manera integrada, podria abordar la contaminacion y ayudar a mitigar
el cambio climatico al tiempo que promoveria el trabajo decente (¢digno o ético? o el
trabajo éticamente aceptable.) y los medios de vida. (Haines, 2020).

La Global Climate and Health Alliance estd trabajando para abordar el cambio
climatico y proteger y promover la salud publica y, a través de su Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables, Health Care Without Harm estd trabajando para
transformar hospitales y sistemas de salud en todo el mundo para que reduzcan
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su huella ambiental y se conviertan en anclas para la sustentabilidad y lideres en
el movimiento global por la salud y la justicia ambientales (Maibach et al., 2020).

En 2020 se dieron una serie de circunstancias no solo sanitarias, sino sociales politicas
y ambientales que ha llevado a identificar una serie de desafios, segun Pallaréz
(2021) para comprometerse a un futuro mas equitativo y sostenible. Se sefialan a
continuacion.

1. Recuperacion verde de la covid-19. Debe mantenerse el compromiso de los lideres
de los cinco continentes para que haya una recuperacion economica verde y se trabaje
en el enfoque de Una Salud (salud humana, salud animal y salud de los ecosistemas).
Lo anterior promovera el equilibrio entre las personas y el planeta.

2. Punto de inflexion para el clima. Ofrecimiento de incentivos fiscales para
combustibles y sectores altos en carbono. Los estimulos economicos con prontitud
son esenciales para reducir las emisiones previstas para el 2030 y evitar los graves
impactos del calentamiento global.

3.La epidemia de la resistencia a antibioticos. Existe la necesidad de desarrollar
nuevos antimicrobianos aunados a luchar contra el uso inadecuados en las personas
y en el ganado.

4. Accion humanitaria bajo presion. Se calcula que este afo aumentard en 40% el
numero de personas que necesitardn ayuda humanitaria y proteccion, gran parte
de este crecimiento se achaca a la pandemia aunado a otros impactos. Se pone en
entredicho las donaciones dado que muchos paises estan enfrentando su propia crisis
sanitaria y economica.

5. Cuenta atras para los 0DS. La pandemia ha afectado de manera importante el
trabajo para alcanzar los 17 ODS para 2030. Ha aumentado la miseria extrema junto con
inseguridad alimentaria aguda y varios paises africanos estan en riesgo de hambruna
en este afo.



Conclusiones

La sustentabilidad deriva de fomentar actividades y procesos sociales y econémicos
que sostengan la provision de los servicios ecosistémicos para asegurar el bienestar
de los diversos grupos de la sociedad. Es de esta forma como se logran incorporar
simultaneamente las dimensiones de salud ambiental, viabilidad econémica y equidad
social (Ranganathan et al., 2008).
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LEGISLACION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Bolivar Ruiz Adaros.
Abogado.

Resumen

El cambio climdtico es tal vez el principal desafio que hoy tiene la humanidad. El
progresivo calentamiento global implica - ya que pueden ser irreversibles para la
generalidad de la vida vegetal y animal- cambios a los que, ciertamente, no podrd
escapar la especie humana. Frente a este escenario, los Estados hacen esfuerzos para
consensuar acuerdos y estrategias, ya no para evitarlo, sino para disminuir e intentar
controlar y adaptarse a sus efectos mds perniciosos, basicamente para controlar e
intentar disminuir la emision de gases de efecto invernadero, especialmente el dioxido
de carbono. Sus iniciativas se traducen en tratados y acuerdos internacionales y la
aprobacion de leyes nacionales de adaptacion del cambio climatico. En el contexto de
la legislacion ambiental chilena, el autor se refiere en especial a tres grandes aspectos
a abordar.

a) Aprobacion de leyes marco para adaptarse al cambio climdtico y a sus efectos.

b) Meta de disminucion a cero en el uso de combustibles fosiles (esencialmente
carbon y diésel), para generar energia eléctrica.

0 Iniciativas de actualizacion y modificacion de las normativas para el uso racional del
agua dulce, entendido como un recurso basico y de creciente escasez.

Palabras claves: Adaptacion, institucionalidad, Estado de Chile.
Introduccion

El cambio climdtico es, sin duda, el o uno de los principales desafios actuales de la
humanidad. La realidad del proceso ya es indiscutible y los Estados y las organizaciones
internacionales se encuentran desarrollando esfuerzos (atn disimiles) para mitigar
sus efectos y adaptarse a la nueva situacion, a través de tratados y acuerdos
internacionales, hasta ahora con éxito relativo, atendido el hecho que algunas de las
grandes economias (Estados Unidos de Norteamérica, por ejemplo), atin son reticentes
a comprometerse en acuerdos globales de disminucion de emisiones.



El acuerdo mas relevante en este ambito ha sido logrado en el marco de la Conferencia
de las Partes N° 21, (COP 21), realizada en Paris en 2015, firmado en Nueva York el 24 de
abril de 2016 y que se encuentra en vigor desde el 4 de noviembre de 2016, a través
del cual 195 paises se comprometen a disminuir sus emisiones de GEI, teniendo como
objetivo principal alcanzar a fin de este siglo una temperatura mundial por debajo
de los 2°C de calentamiento respecto de la era preindustrial y, ademas, promover
esfuerzos adicionales que hagan posible que el calentamiento global no supere el
aumento de 15°C. Uno de los antecedentes basicos es la constatacion en diversos
reportes cientificos que la concentracion de CO? en la atmdsfera habria ya sobrepasado
los 400ppm, considerando que dicha concentracion no deberia superar los 350ppm.

Chile, es uno de los paises que ya oficializo sus compromisos, a pesar de que su emision
de GEI no es mayor al 0,25% del total de las emisiones globales.? De estos, uno de los
mads relevantes es el cumplimiento del articulo 4.19 del referido Acuerdo de Paris, a
través del cual se insta a las partes la elaboracion y cumplimiento de estrategias de
largo plazo para lograr el cumplimiento de los compromisos asumidos. Cumpliendo
lo anterior, Chile ya cuenta con una Estrategia al respecto. Una de las medidas mas
relevantes de la estrategia es el logro de la llamada "descarbonizacion” de la matriz
energética chilena, reemplazando la generacion de energia eléctrica en base a carbon
y diésel por fuentes de energia renovables, basicamente edlica y fotovoltaica.

En este contexto, el Ministerio del Medio Ambiente de Chile oficializ una Estrategia
2017 2050 y, ademads, el Presidente de la Republica ingreso al Senado un proyecto de
Ley Marco Sobre Cambio Climatico, a inicios del pasado afio 2020, el cual se encuentra
actualmente en tramitacion en dicha (dmara.

El objetivo basico del aludido proyecto de ley es la creacion de un marco juridico que
permita asignar responsabilidades especificas para la implementacion de medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climético, de manera de poder transitar hacia un
desarrollo inclusivo y sustentable, contemplando un equilibrio entre las dimensiones
social, ambiental y econdmica.

Como intentaremos exponer escuetamente en esta presentacion, el proyecto de
ley incorpora el concepto de seguridad hidrica y establece una meta de mitigacion

*El Acuerdo de Paris fue puesto en vigencia por Decreto Supremo N°30, de 2017, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

*Boletin 13191, de 13 de enero de 2020, Senado de la Republica. Mensaje Presidencial 574-367.



Uniyersidad |
de Concepcion

nacional para el afio 2050, buscando alcanzar la neutralidad de emisiones de gases
de efecto invernadero, lo que comunmente se denomina una meta de “carbono
neutralidad".

En los siquientes parrafos, intentaremos plasmar las principales medidas del proyecto,
confrontdndolas con la necesidad de avanzar en otras leyes, ademas de hacerse cargo
de necesidades sociales, economicas, de proteccion a la diversidad bioldgica y del
reconocimiento de instrumentos adecuados para incentivar la incorporacion de nuevas
tecnologias que permitan el logro de estas metas.

Medidas y necesidades para armonizar nuestra legislacion

El cambio climdtico genera un proceso de deterioro de las condiciones de vida del
planeta, y, de no ser efectivas las medidas para controlar o al menos mitigar el aumento
de la temperatura medida, probablemente sus efectos seran desastrosos. Los analisis
de las consecuencias de un aumento de temperaturas de 3 o 4 grados Celsius son un
tanto aterradores para la vida tal como la conocemos en el planeta; pero la mayoria de
los expertos creen que dichos efectos son probables, si no se toman medidas de tipo
inmediato, y por el conjunto de la sociedad internacional.’

Los principales centros cientificos, la mayoria de los Estados y las mentes mds preclaras,
han advertido de la necesidad de lograr una estrategia consensuada para disminuir las
emisiones de GEI (principalmente didxido de carbono y metano), cuyos esfuerzos han
plasmado trabajosamente en el ya referido Acuerdo de Paris. Sin embargo, la firma
del acuerdo y el cumplimiento de las medidas que contempla, en la practica ha sido un
proceso que no ha estado exento de dificultades, porque paises poderosos, que a la vez
son de los mayores emisores de GEI (USA y otros), han sido renuentes a cumplirlas.

Sin embargo, a nivel de la sociedad internacional se puede constatar un proceso
creciente de generacion de marcos normativos (leyes) de adaptacion al cambio
climatico, que, por ejemplo, intentan reqular la gestion, el uso y el consumo de los
recursos hidricos de cada pais, que en la mayoria de los Estados es crecientemente
escaso. También estas leyes marco disponen incentivos e instrumentos de gestion
para el logro de los objetivos planteados.®

*Véase Wallace- Walls David. 2019. El Planeta Inhdspito Editorial Debate.

>El Gobierno del saliente Presidente norteamericano Donald Trump, sencillamente se salid
del Acuerdo de Paris, debido a las presiones de grupos de intereses corporativos internos
de su pais. El Presidente Joe Biden anuncié que los retomaria.



Adicionalmente, también es importante tener presente que, mas alla de lo que disponen
los tratados internacionales, desde un punto de vista social y politico, la Asamblea
General de las Naciones Unidas declard en el aio 2010 el acceso al agua como un
derecho humano, teniendo presente que actualmente en el mundo existen mas de
800 millones de personas que simplemente casi no tienen acceso al agua para vivir y,
sefialando que este derecho al agua es una condicion esencial para la realizacion de
otros derechos humanos.’

En lo concerniente a Chile, dadas las limitaciones de espacio y tiempo de este trabajo,
hemos optado arbitrariamente por referirnos a tres aspectos que consideramos parte
nuclear de la adaptacion al cambio climdtico y a la disminucion de la temperatura
promedio ya referida. Estos tres aspectos son:

1.- Objetivos e instrumentos de las leyes marco de adaptacion al cambio climatico.

2.- Aprobacion y aplicacion de Estrategias Publicas y de normativas especiales
con la finalidad de descarbonizar la matriz energética del pais, es decir, de dejar
en cero la emision de (02 emitidas por las plantas generadoras de energia
eléctrica que utilizan combustibles fosiles, especialmente carbon y diésel y en
una seqgunda etapa, del gas natural.

3.- Normativas para propender a la sequridad hidrica del pais.

1.- Objetivos e instrumentos de las leyes marco de adaptacion al cambio climatico.

El proyecto de ley marco de cambio climatico presentado por la Presidencia,
actualmente en discusion pretende establecer, como un objetivo general, (articulo 2°),
la creacion de un marco juridico que permita asignar responsabilidades especificas
para la implementacion de medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, de
manera de poder transitar hacia un desarrollo inclusivo y sustentable, contemplando
un equilibrio entre las dimensiones social, ambiental y econdmica. Es decir, como el
propio Mensaje Presidencial lo explicita, se trata de aprobar una ley flexible, con
instrumentos de gestion que no rigidicen las acciones del estado y de los particulares,

SLey de Mitigacion y Adaptacion al cambio climatico y Desarrollo Sustentable para el
Distrito Federal. México. Ley de Adaptacion al Cambio Climdtico Comunidad Autondémica de
Andalucia, Espaiia.

"Resolucion N° 64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. 2010.



Uniyersidad |
de Concepcion

frente a los cambios abruptos o frente a la ocurrencia de efectos inesperados, de
forma de permitir una accion rapida y eficiente de los actores sociales.

A su vez, los instrumentos de gestion genéricos que contempla el proyecto de ley,
tienen que ver con los siguientes:

a) Neutralidad de emisiones al 2050: Una meta posible y necesaria, a la cual
nos referiremos en el punto 2. Sin embargo, en este aspecto, existe también
un proyecto de ley en la (amara de Diputados, que intenta acortar los plazos
de cierre de termoeléctricas para poder llegar antes a la situacion de carbono
neutralidad.

b) Estrategia Climatica de Largo Plazo: Dicha Estrategia debiese comenzar a
ser elaborada lo antes posible, con un disefio que contemple la participacion
de la ciudadania.

c) Otros instrumentos de gestion al efecto, que contempla el proyecto de ley,
son: Contribucion Determinada a Nivel Nacional.

d) Planes Sectoriales de Mitigacion al Cambio Climatico.
e) Planes Sectoriales de Adaptacion al Cambio Climatico.
f) Reporte de Accion Nacional de Cambio Climatico.

g) Planes de Accion Regional de Cambio Climatico.

h) Planes Estratégicos de Recursos Hidricos en Cuencas: Este también es un
aspecto esencial, pues la disponibilidad del recurso hidrico debe ser uno de los
ejes estructurantes de la gestion estatal y privada, Ello no puede ser logrado
con una gestion sectorial de parte de un solo organismo del estado. En mi
opinion, se debiera hacer un esfuerzo para lograr la existencia de una instancia
publico-privada de usuarios, con amplias facultades de gestion y generar planes
hidricos para regular el uso del agua en la cuenca. Ya no se trata de resolver
la disponibilidad de agua soélo para fines de regadio, como principalmente lo
conceptualiza el actual Cddigo de Aqguas. Ademas, se deberia incluir disposiciones
que impidan la especulacion con el recurso agua, a través de derechos de
aprovechamiento que no se utilizan, a la espera de poder venderlos al mejor
postor.



Normas de emision de gases de efecto invernadero y certificados de reduccion de emisiones.
También es explicitamente nominada en el proyecto de ley. A mi entender, este es uno
de los instrumentos que mads rdpidamente y con mas urgencia deberia ser puesto en
practica, porque con su aplicacion es posible obtener resultados rapidos. Y para no
rigidizar el uso del instrumento, seria interesante que, respetando la buena técnica
legislativa, la ley dejara los elementos basicos de las futuras normas; pero asignando
al respectivo reglamento amplias facultades para ir actualizando sus limites y
procedimientos. Poner limites de emision incluso puede ser posible hoy mismo, con las
actuales disposiciones de la Ley N°19.300 y sus reglamentos; pero igual es conveniente
detallar mejor el uso de un instrumento potente como son las normas de emision para
restringir y/o eliminar, por ejemplo, la emision de C0* (dioxido de carbono), o de CH*
(metano), incluso seglin sectores productivos en particular.

Institucionalidad para el Cambio Climatico.

El proyecto de ley también reconoce que es evidente la necesidad del Estado de
adecuar sus estructuras y su andamiaje juridico para hacer frente a este inédito
desafio. Ya no es posible esperar buenos y rapidos resultados con la sola accion
sectorial de un Ministerio. Se debe crear una instancia de alto nivel, con competencias
claras y facultades imperativas para toda la administracion del Estado y, ademas,
con una reglada gestion regional, de forma de evitar las demoras y laberintos de
la burocracia centralizada. La profundidad y dramatismo de lo que viene no admite
absurdas defensas de posiciones de poder centralista.

El proyecto de ley también contempla disposiciones acerca de la informacion sobre
cambio climdtico y un apartado sobre la participacion ciudadana.

Mecanismos y lineamientos financieros para enfrentar el cambio climatico.

La carga financiera que implica sustentar la aplicacion de estos instrumentos no la
puede solo asumir el Estado. Todos los paises buscan sumar e incentivar los aportes
del mundo privado y de los ciudadanos y, uno de los mecanismos mas usados es
establecer beneficios tributarios. De esta forma, para incentivar las donaciones a
este fondo, le seran aplicables los beneficios tributarios del articulo 37 del decreto
ley N°1.939 que establece Normas sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de
Bienes del Estado. Por tanto, dichas donaciones estaran exentas de toda clase de
impuestos, tendran la calidad de gasto necesario para producir la renta y no requeriran
del tramite de la insinuacion, entre otros beneficios.

Estd por verse si estos instrumentos, que aparentemente son muy genéricos, para

precisamente tener la flexibilidad de aplicacion que requieren las medidas de adaptacion
a los efectos del cambio climatico. Por lo demas, existen otros instrumentos normativos
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que deberian ser asociados a esta finalidad de obtencion de recursos, como, por ejemplo,
los llamados impuestos verdes, siempre que legalmente vayan dirigidos precisamente a
financiar la reduccion de emisiones de GEl y no a fondos generales del Fisco.

2.- Descarbonizacion de la matriz energética o carbono neutralidad.

De acuerdo con el Inventario Nacional de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
el sector energia en Chile representa mas del 75% de las emisiones totales por el uso
de combustibles fosiles, por lo que una parte importante de las acciones que pueden
permitir el cumplimiento de la meta establecida por Chile en el acuerdo de Paris estan
relacionadas con este sector.

La reduccion de emisiones de GEI incluso esta asociada a aspectos de salud y calidad
de vida de la poblacion. Ya son muchos los estudios que acreditan mayor nimero
de enfermedades y muertes asociados a la contaminacion atmosférica, de la cual
los GEI son un agente relevante. Traducido, politica y socialmente, la finalidad seria
menos contaminacion atmosférica y mejor aire en las ciudades. Lo anterior implica un
enorme desafio para redimensionar ambientalmente las ciudades. Mas areas verdes
(no bandejones centrales sino dreas verdes de verdad, sin cemento), mejor respiracion
y mas espacios de encuentro de las ciudades.

En la practica, los objetivos de descarbonizacion de la matriz energética chilena estan
asociados a la creciente utilizacion de dos tipos de fuentes de generacion de energia
eléctrica. Los campos edlicos y los planteles fotovoltaicos. El crecimiento de este tipo
de generacion de energia limpia y renovable ha sido realmente notable y atn existe
un amplio campo de desarrollo y crecimiento, atendidas las positivas condiciones
naturales del pais para estos efectos.

Por ejemplo, en Chile atn no se habla de los campos edlicos Off shore (costa afuera),
con potencia nominal de 5 MW de cada aerogenerador. También hay que hacerse
cargo de problemas ambientales asociados a ruido, impactos en la avifauna y uso del
territorio. En relacion con las instalaciones fotovoltaicas, Chile es uno de los paises con
mejores condiciones de recepcion de luz solar para este tipo de planteles generadores,
junto con Marruecos.

No hay que olvidar, no obstante, las limitaciones actuales de este tipo de generacion.
Por ejemplo, los campos edlicos funcionan cuando hay viento y los fotovoltaicos
cuando hay luz solar. Aun deben existir mas avances tecnologicos para poder aumentar
la capacidad de acumulacion de energia con el fin de hacerlos mas regulares en el
suministro y con las horas de maxima demanda (en la noche, justo cuando no hay luz
solar y normalmente tampoco viento).



En cuanto a los plazos y relacionado con el proyecto de ley actualmente en la (amara de
Diputados que pretende el cierre de las termoeléctricas a carbon en 2025, deberiamos
ponderar la necesaria rapidez del cambio con la sequridad en el suministro. Nadie
quiere racionamiento eléctrico. Probablemente se trata de aprobar disposiciones
legales mas flexibles, que permitan a la autoridad competente acortar los plazos en la
medida que aumente la sequridad del suministro a través de los avances tecnologicos.

Finalmente, en este aspecto hay que hacer una necesaria ligazon a las metas de
generacion de hidrogeno verde.

3.- Normativas para propender a la sequridad hidrica del pais.

Mas alla de una ley marco sobre cambio climatico, parece ineludible enfrentar el desafio
de la creciente escasez de agua en gran parte del pais. Para lograr éxito en este ambito
es necesario debatir y aprobar nuevas disposiciones legales sobre la utilizacion del
agua en el pais, de acuerdo con las actuales condiciones. Parece pertinente poner en
el tapete de la discusion la cuestion de la propiedad del agua, como dominio publico
hidraulico o como bien nacional de uso publico y la consideracion legal para los usos
prioritarios del recurso, partiendo del consumo humano, la generacion de alimentos,
los servicios ambientales, el uso industrial y minero, la recreacion y el paisajismo, etc.

Es decir, normativas para acceder al recurso, para utilizarlo, para devolverlo, para el
consumo y, como ya se dijo, para establecer usos prioritarios del agua.

En este contexto, se invita a mirar con mas atencion el creciente uso de plantas
desaladoras en muchos paises del mundo. Las plantas desaladoras ya no son novedad
y su tecnologia es, cada vez, mas competitiva con otros proyectos hidricos, como el
trasvasije de cuencas hidricas y otros. Esto ya no es sélo un desafio para la industria
minera sino para toda la sociedad chilena, como, asimismo, la recuperacion de las
aguas grises, las iniciativas de extraer agua de los rios Biobio y de otros cursos de
agua para llevarla a la zona norte y a la region Metropolitana y otros proyectos.

Considero que es hora de debatir legislativamente la necesidad de una ley de manejo
integrado de cuencas hidricas. No es posible ya eludirlo, puesto que se trata de un
cambio sustancial respecto de la situacion actual, ya que es planificar los diversos
usos del territorio (asentamientos humanos, conservacion y preservacion de la
biodiversidad, servicios ambientales, agricultura, industria, usos recreativos, etc.), en
base a un eje estructural de la cuenca, que es la disponibilidad efectiva del recurso
hidrico. Lo anterior, a través de una gestion de tipo publico - privada.

En suma, ya es hora de reformar nuestro marco legal y reglamentario respecto a la
gestion del agua, incluyendo por cierto al (ddigo de Aguas.
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Conclusiones

Es un avance que se debe valorar positivamente el compromiso del Estado de Chile
para cumplir compromisos de reduccion de emisiones de GEI e impulsar iniciativas
legislativas para mitigar y adaptarse al cambio climéatico.

No obstante, considero que el tema de fondo no es solamente una ley de cambio
climatico. Hay otras normas necesarias que son parte esencial del cambio por hacer,
como el cddigo de aguas, una futura ley de gestion de cuencas hidricas, definicion de
usos preferentes del recurso, proteccion de la diversidad bioldgica, etc.

También se deben identificar y aprobar legalmente los incentivos e instrumentos
para los cambios tecnoldgicos que permitan avanzar en la descarbonizacion de la
matriz energética. Ademas, para que estos instrumentos funcionen, se deben agilizar
los procedimientos administrativos para hacer eficaces las medidas (por ejemplo, en
cuanto a concesiones, actualizaciones legales al SEIA, etc.).

No sdlo debe haber una nueva institucionalidad para el cambio climatico. También debe
innovarse en cuanto a una nueva institucionalidad hidrica, que debe ser intersectorial.
Las urgencias frente al cambio climatico no permiten soluciones meramente sectoriales.
En esa nueva institucionalidad hidrica deben estar, ademas de la Direccion General de
Aquas, agricultura, medio ambiente, entre otros.

Hay que mirar al mar de nuevo. No solo por temas geopoliticos, sino para asegurar
para el pais los recursos naturales de los cuales somos dueiios y el suministro de agua
para el norte y el centro chileno. Ello implica estudiar y apoyar tecnologias nuevas
cada vez mas eficaces como las plantas desaladoras. Los costos cada vez van a ser
menos Y ello pareciera ser una opcion ambiental y socialmente mas sustentable que
sacar agua de los rios del sur para llevarlas a Santiago o mas al norte.
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Resumen

Los residuos solidos municipales constituyen una creciente preocupacion debido a los
impactos ambientales, econémicos, sociales y culturales que generan.

En este trabajo se presenta una revision del estado actual de la gestion de residuos
solidos municipales en Chile. En nuestro pais, se generan diariamente 12 kg de
residuos solidos municipales por habitante, de los cuales 79 % se dispone en rellenos
sanitarios, 13% en vertederos, 4% en basurales y 1% es valorizado mediante reciclaje y
compostaje. En las ultimas dos décadas, se ha ido construyendo en marco regulatorio
asociado a los residuos sélidos de acuerdo con lineamientos internacionales y con la
Politica de Gestion Integral de Residuos de 2005. Ello ha permitido mejorar la gestion
de los residuos solidos y establecer metas interesantes a mediano plazo. Se debe
destacar la reciente Ley 20.920 que permitira avanzar hacia conceptos de economia
circular en el largo plazo. Finalmente, se entregan antecedentes del efecto que ha
tenido la actual crisis sanitaria sobre la generacion de residuos sdlidos.

Palabras claves: Reciclaje, COVID-19, Desarrollo sustentable.
Introduccion

La generacion de residuos solidos ha estado presente en todas las actividades
humanas a través de la historia. En una sociedad moderna y altamente globalizada
como la actual, la generacion de residuos solidos constituye una importante fuente
de preocupacion debido a sus implicancias ambientales, sociales, econdmicas y
culturales. En particular, los residuos sélidos municipales (RSM) representan un
creciente problema por la masividad y dispersion en su generacion, e inestabilidad
fisicoquimica y bioldgica de sus componentes.

A nivel mundial, se constata un considerable aumento en la generacion de RSM como
resultado del crecimiento de la poblacion, incremento del consumo debido al desarrollo
economico e intensificacion de los procesos de urbanizacion. Al respecto, segun el
informe del aio 2018 del Banco Mundial "What a Waste 2.0", la tasa de generacion de
RSM fluctua entre 0,1 a 4,5 kg por habitante por dia, dependiendo de los niveles de
ingreso de la poblacion, estacionalidad y las tasas de urbanizacion.
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Segun dicha fuente, en 2016 se generaron 2.010 millones de toneladas de RSM, de los
cuales al menos el 33% no son manejados adecuadamente. Se espera que para el 2050
esta cifra alcance 3.400 millones de toneladas, es decir, un crecimiento de un 70%;
en el caso de América Latina y el Caribe, se estima un crecimiento de un 80% en ese
periodo. Mds aun, a nivel mundial el 40% de los RSM es dispuesto en vertederos y
rellenos sanitarios, 33% en basurales abiertos, 11% son incinerados y sdlo un 19% es
reciclado y compostado (Kaza et al., 2018).

En los paises de mayor desarrollo industrial, con altos niveles de urbanizacion y
densidad poblacional, existen limitaciones para la instalacion de rellenos sanitarios
fomentando alternativas de valoracion, principalmente, el reciclaje de materiales y
la valorizacion energética (ejemplo co-incineracion para la generacion de vapor y
electricidad).

Finalmente, es importante sefialar que los paises mds pobres carecen de sistemas
efectivos de manejo controlado de residuos, con tasas de recoleccion menores al 50%,
lo que refleja la gran inequidad social existente en el mundo en materia de gestion de
residuos (Kaza et al,, 2018).

En este contexto, es importante conocer el estado en que se encuentra la gestion de
los RSM en nuestro pais en la actualidad y los principales desafios a corto y largo
plazo. En este trabajo se presenta una breve revision de la situacion nacional de la
gestion de RSM, del marco normativo aplicable y del efecto que ha tenido la actual
crisis sanitaria en la generacion de dichos residuos.

Situacion nacional de la gestion de residuos sdlidos municipales

En Chile, en 2018 se generaron 8,2 millones de toneladas de RSM, con una tasa de
generacion de 12 kg por habitante por dia, lo que nos posiciona en el sequndo lugar
de Latinoamérica después de México Cabe destacar que 79 % de los RSM generados
se disponen en rellenos sanitarios, 13% en vertederos, 4% en basurales y so6lo el 1% es
valorizado mediante reciclaje y compostaje. (Ministerio Medio Ambiente, 2020)

Es importante mencionar que la gestion de los RSM representa un porcentaje
significativo del presupuesto municipal, dependiendo del esquema tarifario empleado.
El cobro asociado a la gestion de residuos puede generar incentivos para la minimizacion
en la generacion de residuos, tal como ocurre en Europa donde existe una modalidad
de pago diferenciado de acuerdo con la generacion de residuos. Desgraciadamente, en
Chile se emplea un cobro plano independiente de la cantidad de residuos generados
Mas adn, aquellos predios cuyo evalto es menor a 250 UTM se encuentran exentos del
pago. Segun estudios recientes, se estima que en el 40% de las comunas del pais, mas
del 90% de las unidades habitacionales se encontraban exentas totalmente del pago
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en 2018, lo que se traduce en una carga financiera para los municipios (Universidad de
Chile, 2020).

Marco regulatorio de RSM en Chile

En las dltimas décadas, Chile ha experimentado importantes avances en el marco
requlatorio asociado a la gestion de residuos solidos, desde la promulgacion del
(ddigo Sanitario en 1967 que establecio las responsabilidades de los municipios en
la gestion de RSM, entregando a la Autoridad Sanitaria la potestad fiscalizadora de
dicha gestion, para minimizar riesgos a la salud de la poblacion.

En 1997, se aprobd la primera Politica de Gestion de Residuos Sélidos Domiciliarios, la
que sirvio de base para la Politica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos del 2005,
que tenia como objetivo general "lograr que el manejo de los residuos sdlidos se
realice con el minimo riesgo para la salud de la poblacion y para el medio ambiente,
propiciando una vision integral de los residuos, que asegure un desarrollo sustentable
y eficiente del sector”.

En dicho documento se define el concepto de Gestion Integral de Residuos como “todas
las operaciones de manejo y otras acciones de politica, planificacion, normativas,
administrativas, financieras, organizativas, educativas, de evaluacion de seguimiento
y fiscalizacion referidas a residuos”. Esto incluye el amplio rango de acciones previas
a su generacion hasta su eliminacion (CONAMA, 2005).,

Actualmente esta en vigencia la Politica Nacional de Residuos Sélidos 2018 - 2030
que, determina las obligaciones para los generadores, gestores, importadores y
exportadores de residuos. Ademas, establece, ordena y orienta las acciones que el
Estado deberd ejecutar para aumentar la tasa de valorizacion de residuos hasta un
30% (SUBDERE, 2018).

En 2009, se publica el DS 189/2009 del MINSAL, reglamento que regula las Condiciones
Sanitarias y de Seguridad de los Rellenos Sanitarios, que ha contribuido de manera
significativa a mejorar las condiciones de disposicion final de los RSM y, por ende,
disminuir los impactos negativos que éstos generan.

En 2010, el Ministerio de Medio Ambiente comenz6 a elaborar el proyecto de ley
para fomentar valorizacion de los residuos. Ello cristaliza el 17 de mayo de 2016, con
la promulgacion de la Ley 20.920 que "Establece marco para la gestion de residuos,
la responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje”. Esta ley, conocida
popularmente como la Ley REP, tiene como objetivo “disminuir la generacion de
residuos y fomentar su reutilizacion y reciclaje, a través de la instauracion de la
responsabilidad extendida del productor y otros instrumentos de gestion de residuos,
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a fin de proteger la salud de las personas y el medio ambiente”, con un enfoque
preventivo, mediante incentivos para reducir la cantidad de residuos generados.

Este cuerpo legal promueve la valorizacion de los residuos por sobre la eliminacion,
transformando el residuo en un recurso, es decir, en materia prima que se reintegraala
cadena de valor. A su vez, exige que los productores de aquellos productos clasificados
como prioritarios, sean responsables de organizar y financiar la gestion de residuos
de los productos que comercialicen en el pais. Este régimen especial permite que el
residuo generado por el productor retorne al sistema productivo, mediante el esquema
de economia circular sobre el cual se basa la Ley REP.

Los productos que se consideran prioritarios hasta ahora son: aceites y lubricantes,
neumaticos fuera de uso (NFU), envases y embalajes (E&E) baterias, pilas y aparatos
eléctricos y electrodomésticos (RAEE). El texto de la ley indica que este listado no es
definitivo, permitiendo definir otros productos prioritarios en reglamentos posteriores.
Actualmente, los reglamentos asociados al establecimiento de metas de recoleccion y
valorizacion de los productos prioritarios estan en plena elaboracion, encontrandose
publicado el correspondiente a envase y embalaje (DS 1272020 MMA publicado el 16
marzo 2021) y de neumaticos fuera de uso (DS 8/2019 MMA publicado el 20 de enero 2021)
(Ministerio Medio Ambiente, 2021a).

Ademas, en Chile existe una politica explicita para avanzar hacia una economia circular
expresada en la Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040, (Ministerio Medio Ambiente,
2021b) donde destacan como metas al 2040, disminuir en 25% la generacion per cdpita
de RSM, aumentar en 65% la tasa de reciclaje, lograr una disminucion de 30% la
generacion de residuos por unidad de producto interno bruto (PIB) y eliminacion del
90% de los vertederos ilegales. Adicionalmente, la Estrategia Nacional de Residuos
Organicos: Chile 2040 (Ministerio Medio Ambiente, 2021c), propone lograr un 66% de
la valorizacion de los residuos orgdnicos generados a nivel municipal al 2040. A esto
se suma el Pacto Chileno del Plastico, desarrollado por Fundacion Chile el aiio 2020,
el que establecio como meta prioritaria la eliminacion de los plasticos de un solo uso
al 2025, disefiar todos los envases y embalajes para que sean facilmente reciclables;
lograr que al menos un tercio de estos efectivamente se reciclen; y lograr que un
cuarto del material que se utilice en su fabricacion sea reciclado (Fundacion Chile,
2020). Este Pacto fue recientemente reforzado con la publicacion en el Diario Oficial
de la Ley 21368, el dia 13 de agosto de 2021. Esta Ley requla la entrega de plasticos
de un solo uso y las botellas plasticas y tiene como objetivo “proteger el medio
ambiente y disminuir la generacion de residuos, mediante la limitacion en la entrega
de productos de un solo uso en establecimientos de expendio de alimentos, el fomento
a la reutilizacion y la certificacion de los plasticos de un solo uso y la requlacion de las
botellas plasticas desechables” (Diario Oficial, 2021).
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Residuos sdlidos y COVID-19

La crisis sanitaria debido al COVID-19 ha generado cambios significativos en la
cantidad y composicion de los residuos sélidos municipales debido al uso masivo
de elementos de proteccion personal (EPP) de los profesionales de la salud y de la
poblacion en general y cambios en los sistemas de distribucion y consumo provocados
por las restricciones de movilidad de las personas. Segun la investigacion de mercado
realizada por en Estados Unidos, Italia y Japon las compras en linea han aumentado
en un 15-29%, generando un aumento de los residuos plasticos y otros derivados de
los empaques y embalajes. Estudios han estimado, a nivel mundial que la cantidad
de residuos plasticos generados desde el brote de COVID-19 es de 1,6 millones de ton/
dia y que aproximadamente 3.400 millones de mascarillas y protectores faciales de
un solo uso se han desechado diariamente (Benson et al. 2021, Nzeadibe y Ejike-Aligji,
2020, Yousefi et al. 2021).

Los cambios en la generacion de residuos domiciliarios dependen fuertemente de
la localizacion geogrdfica, los estilos de vida y el nivel de alcance del impacto del
COVID-19 en las actividades diarias, pudiendo disminuir 0 aumentar sequn sea el caso.
Por ejemplo, en Trento, Italia en Marzo del 2020 se generd un 14% menos residuos
que en el mismo periodo el 2019, situacion similar fue reportada en India donde la
disminucion alcanzo el 40%. Sin embargo, en las ciudades de Nueva York y Teheran la
generacion de residuos aumento en aproximadamente un 30%. Destaca el caso Tokio
donde se reporta un crecimiento de 110% en mayo de 2020 (Liang et al. 2021). Sin
embargo, a diferencia de los residuos solidos domiciliarios, la generacion de residuos
industriales podria disminuir debido a la interrupcion de las actividades industriales y
el comercio de bienes durante la pandemia (Dente y Hashimoto, 2020).

Por su parte en lo que respecta a las medidas de manejo de residuos el reciclaje es
uno de los que se ha visto mas afectado. Existe evidencia de la disminucion de esta
actividad durante la pandemia con respecto a periodos anteriores, por ejemplo, en
Estados Unidos y Europa se restringio el reciclaje por la potencial propagacion del
virus (Zambrano-Monserrate et al. 2020).

En Chile, se han establecido estrictos protocolos acerca del uso de EPP en la atencion
a pacientes COVID. tales como, mascarillas, respirador N95, protector facial, pechera y
delantales con mangas, todos los cuales deben ser desechados posterior a la atencion
del paciente. (MINSAL, 2020). Estos residuos estan regulados por el Decreto Supremo
N°6/2009 del MINSAL sobre el Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion
en Salud (REAS), donde se establece que los residuos infecciosos deben ser segregados
en contenedores amarillos, transportados por vehiculos especiales y eliminados
en instalaciones que cuentan con Autorizacion Sanitaria. Dada las limitaciones de
infraestructura idonea para el tratamiento de este tipo de residuos, la prolongacion
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de la crisis sanitaria puede derivar en un colapso de estos sistemas. Sin embargo, en
el pais no existen cifras oficiales sobre la generacion de residuos solidos en época
de pandemia, pero segun informacion de medios publicos se menciona que durante
primer semestre del 2020 se observd un aumento de un 40% en la generacion de los
residuos especiales de los REAS, en comparacion al mismo periodo del 2019. Por su
parte, con respecto a los domiciliarios ese mismo medio reporta que entre abril y
octubre 2020 se generaron 4.426 kilos de EPP de la comunidad en general (mascarillas,
guantes quirtrgicos etc.) (Emol, 2020).

Es conveniente mencionar que la aparicion de estos residuos ha abierto oportunidades
para desarrollar nuevos procesos y productos que generen menor impacto en el
ambiente, asi como busqueda de alternativas de reciclaje para dichos residuos. A modo
de ejemplo, podemos mencionar los esfuerzos que estd desarrollando la Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico (UDT) de la Universidad de Concepcion para disefiar mascarillas
con componentes biodegradables, en base a fibras de celulosa y el reciclaje de los
plasticos presentes en los elementos de proteccion personal (EPP) asociados a COVID.
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Conclusiones

En Chile se cuenta con un marco normativo que ha permitido avanzar de manera
significativa en la gestion de RSM. Sin embargo, aun se requiere completar dicho
marco requlatorio con los reglamentos pendientes y establecer mecanismos que
incentiven acciones en la fuente misma de los residuos. Al respecto, se espera que los
nuevos escenarios motiven a incorporar conceptos de minimizacion de residuos en el
disefo de los productos con una perspectiva de ciclo de vida.

Es necesario abordar de manera prioritaria los desafios asociados al cambio cultural
en materia de gestion de residuos, comenzando por la educacion de los consumidores
y de los productores.

Finalmente, la prolongacion en el tiempo de la actual emergencia sanitaria requerird
de medidas mas asertivas para reducir los impactos negativos que pueden generar
los residuos vinculados al COVID, desde campaiias de educacion hasta incentivos para
el fortalecimiento de la infraestructura necesaria para un manejo efectivo de estos
residuos.
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Resumen

Una de las palabras clave del presente siglo va a ser la de sostenibilidad, este concepto,
que en palabras de la comision Brundtland en el aiio 1997, en el informe nuestro futuro
comun, acufio el concepto de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la posibilidad que las generaciones futuras puedan también satisfacer sus necesidades,
en un complejo de interacciones entre la economia el ambiente y la sociedad.

El concepto fue definitivamente adoptado por los paises en la conferencia de Rio de
Janeiro en 1992, sobre el medio ambiente y desarrollo, que dio lugar a una ambiciosa
agenda de compromisos denominada Agenda 21 y a compromisos ambientales para la
proteccion contra el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la degradacion de
los suelos y la contaminacion ambiental.

Quiza, uno de los conceptos y acciones que van a definir lo que va a ser este siglo XXI
y el destino de la humanidad va a ser la sostenibilidad y sus objetivos planteados
globalmente desde la Agenda 21 hasta los actuales Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(0DS) establecidos el afio 2015 por las Naciones Unidas.

La actual multicrisis que vivimos como sociedad global, impone la necesidad no s6lo
de reflexionar sino también de actuar mas decididamente en alcanzar las metas
establecidas por los ODS, de manera de reestablecer un equilibrio global que permita
un desarrollo humano en armonia con el medio natural y los recursos que este nos
entrega. En este capitulo realizaremos una revision de las principales tendencias que
observamos a nivel global y que tienen una incidencia -a nuestro juicio- fundamental
sobre el destino de la humanidad en medio de un periodo de alta incertidumbre.

La actual crisis tiene multiples forzantes, entre ellas los grandes cambios observados
a partir de la mitad del siglo XX, tanto en los aspectos socioecondomicos, como en
aspectos de degradacion ambiental. El tamafio de la economia crecid unas cinco veces
a partir de los afios 70 y la poblacion se duplico, por lo que es efectivo que muchas
personas salieron de la pobreza en estos ultimos 50 afios; pero donde también se
observan las preocupantes tendencias de deterioro ambiental, tempranamente
advertidas el afo 1972 en la primera conferencia sobre el medio ambiente humano en
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Estocolmo, hasta las sucesivas reuniones sobre medio ambiente y desarrollo ocurridas
posteriormente y que dieron origen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) el
aio 2015.

Palabras claves: Desarrollo, transformacidn, sustentabilidad
La sociedad, ambiente y economia global en transformacion

No hay duda, que estamos enfrentando una serie de cambios globales que ocurren
en forma simultanea y que estdn interrelacionados, aunque el grado y detalle de
esa interrelacion no es en la actualidad muy bien comprendida. Transformaciones
como la creciente urbanizacion observada a nivel global, asi como la aceleracion de
los patrones de produccion y consumo que responden a una creciente poblacion de
clase media, estdn presionando fuertemente a los sistemas naturales. La creciente
preocupacion por las desigualdades sociales y econdmicas en un mundo mads prospero
son también una forzante de cambio ambiental, asi como la creciente incertidumbre
sobre el futuro marcado por la actual crisis climatica y la pandemia que estamos
enfrentando.

La actual pandemia acelerd la transformacion digital que veniamos experimentando
desde hace al menos dos décadas, desde la aparicion y masificacion de internet y,
ahora muy probablemente con drédsticos cambios en la forma y lugar de trabajo. Es
probable que el evento pandémico que vivimos quede en la historia como el inicio de las
transformaciones del siglo XXI, donde se aprecian cambios tecnoldgicos muy rapidos
en respuesta a los desafios que impone el mundo actual, que algunos caracterizan
como el antropoceno.

Uno de los rasgos mas distintivos de este tiempo es quizas la incertidumbre,
desconocemos que va a pasar con la evolucion de la pandemia, por ejemplo, 0 que
va a pasar en un planeta en promedio 2 grados mas cdlido que el promedio de la
era industrial. Esta incertidumbre que también aparece como riesgo sobre el
futuro, en conjunto con la creciente constatacion que procesos como la pandemia,
el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion ambiental estan
estrechamente relacionados. (UN, 2021).

Chile enfrenta una de las mayores crisis sociales y politicas de su historia a partir
del afio 2019, con el denominado estallido social, que era advertido por las ciencias
sociales desde hace afios, indicando que a pesar del crecimiento econdmico observado
en las ultimas tres décadas habia que poner atencion a las enormes inequidades que el
modelo de desarrollo abierto y de mercado estaba creando en la sociedad chilena, asi,
como la excesiva privatizacion y jibarizacion del rol del estado en el escenario liberal
que siempre ha predominado en la historia de nuestro pais a partir de la independencia.
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Los cambios estructurales implementados en los afios 80 en Chile y profundizados
en los afios posteriores, hicieron crisis el 2019 y se propone un cambio institucional
mayor a partir de hacer una nueva constitucion que establezca las nuevas reglas del
juego para el futuro del pais. El tema es que, ademas de esta crisis sumamos la actual
crisis ambiental que vivimos a nivel global y que se expresa con fuerza en nuestro pais
en la forma, por ejemplo, de la contaminacién atmosférica, donde mads de un 70% de
la poblacion chilena actual vive en zonas que tienen algun plan de descontaminacion
atmosférico en curso. (MMA, 2020).

Volviendo al escenario global, cuando se observan los datos del Producto Interno
bruto (PIB) del afio 2019, nos damos inmediatamente cuenta que estamos frente a
tres grandes jugadores en la economia global, Estados Unidos, Asia con China como
protagonista y Europa. Chile fue un 0,32% del PIB global del 2019. El mundo estd
claramente en un rapido proceso de transformacion. Ya en 2020 China, esta siendo la
principal economia global, por lo que se produce una transicion de la principal economia
que es Estados Unidos hacia lo que sera sequramente esta década el predominio de
China en la actividad econdmica global, siendo ya la primera potencia manufacturera
global, duplicando la produccion de Estados Unidos.

El crecimiento econoémico de China presiona también la extraccion de recursos en todo
el mundo, un ejemplo de ello son los historicos precios del cobre que se observan
en este afio 2021, a pesar de encontrarnos en una de las peores pandemias de la
historia de la humanidad con consecuencias econémicas profundas en las economias
dependientes como la chilena.

Con la aparicion de conceptos como limites del crecimiento, mas tarde también
desarrollados para el mundo biofisico como los limites planetarios (Rokstrom et al.,
2009), se comienza a comprender un elemento que parecia obvio, que existen limites
al crecimiento infinito inaugurado por el predominio neoliberal a partir de los aiios
80 del siglo pasado, porque se estan sobrepasando ciertos limites que permiten
el bienestar de la especie humana durante el periodo conocido como el holoceno,
inaugurando una nueva época geoldgica donde lo que domina los procesos es la
especie humana, existiendo consenso en que estamos en una nueva etapa conocida
como el antropoceno.

De acuerdo con variados autores el antropoceno se inaugura con la denominada gran
aceleracion de las tendencias socio economicas observadas a partir de mediados del
siglo XX hasta el presente, que se manifiestan en conjunto con las tendencias del
deterioro ambiental que se observa en las ultimas décadas, siendo el proceso mas
relevante el cambio climdtico y sus consecuencias que observamos a nivel global y local.



Hasta antes de la pandemia, se observaba un crecimiento de las clases medias, como
otro sintoma de este periodo, en los ultimos afios, millones de personas (basta con
ver la situacion de China) han salido de la pobreza, aunque todavia quedan millones
de personas que no tienen que comer y sequramente la actual pandemia terminard
con un planeta mas pobre, no es posible desconocer el crecimiento econémico que
ha quintuplicado el producto interno bruto durante los ultimos 50 afios, en conjunto
con la duplicacion de la poblacion en ese mismo periodo. Sin embargo, no podemos
también desconocer, los enormes dafios ambientales que este proceso de aparente
prosperidad ha ido dejando como legado en todas las escalas desde la local a la global.
(UN, 2019).

Este rdpido crecimiento de las capas medias ha también promovido una aceleracion
de las tasas de produccion y consumo, sobre todo en las economias desarrolladas
y en transicion, generando también enormes legados ambientales en términos de
contaminacion, produccion de desechos y pérdida de la biodiversidad. La velocidad
de produccion y consumo que agota recursos tanto renovables como no renovables,
por sobre las capacidades de generacion de dichos recursos, hace que el modo lineal
de producir, actualmente vigente que consiste en extraer recursos desde el ambiente,
procesarlos, utilizarlos y luego desecharlos, no es sostenible y, se requiere transformar
hacia un modelo de economia circular, que permita reducir el consumo de materiales,
energia y generacion de desechos en el ciclo de vida de los productos y servicios que
utiliza la vida moderna.

Otro fenomeno global que se expresa con gran fuerza e intensidad en estas ultimas
décadas y que estamos observando con creciente interés, es el de la Urbanizacion, la
gran mayoria de la poblacion mundial esta, migrando a las ciudades, en Chile se estima
que la poblacion urbana actualmente es de un 87,5 % y que para el 2025 mas del 90%
de toda la poblacion va a vivir en centros urbanos. Este cambio es otro indicador de
tendencia importante para este siglo XXI. Lo que ocurra entonces en las ciudades va
a ser de mucho impacto en el desarrollo de la humanidad durante el presente siglo,
siendo las ciudades los sitios donde los procesos de adaptacion a la crisis ambiental
global se van a expresar con mayor fuerza, por lo que la sostenibilidad de las ciudades
debe estar en el eje de cualquier plan de desarrollo.

El Concepto de Sostenibilidad en el tiempo

La primera conferencia global sobre medio ambiente se realizo el afio 1972 en Estocolmo
y con ella se creo el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
que va a cumplir 50 afos el 2022. En esos aiios se despertada el interés por controlar
la crisis ambiental que se expresaba en la grave contaminacion industrial en los paises
mds desarrollados y fendmenos como la contaminacion atmosférica y del agua.
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Es muy relevante que en esos afos la mirada al sistema productivo cldsico entre
capital, trabajo y tierra de los afos setenta, sufre tal vez, algunas transformaciones
cuando se acufia el concepto de sostenibilidad el afio 1987. La comision mundial sobre
medio ambiente y desarrollo liderada por Ia, en ese entonces, Ministra Brundtland
(Primera Ministra de Noruega) produjo un informe denominado, nuestro futuro coman,
donde se plantea por primera vez el concepto de sostenibilidad. La definicion mas
corriente y original es:

“Asegurar que satisfaga las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las suyas”

El desarrollo sostenible no es un estado de armonia fijo - de acuerdo con el mismo
informe - sino un proceso de cambio en el que la explotacion de los recursos, la direccion
de las inversiones, la orientacion de los progresos tecnoldgicos y la modificacion de
las instituciones se vuelven acordes con las necesidades presentes también como en
las futuras.

Quien vino a profundizar el significado del concepto, traducido originalmente como
“Desarrollo duradero”, fue la conferencia de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo,
en 1992, quienes formalmente adoptaron el concepto y promovieron la materializacion
de la proteccion ambiental global creando las bases para los acuerdos multilaterales
ambientales sobre cambio climdtico, proteccion a la biodiversidad, combate a la
desertificacion y contaminacion global, asi, como la creacion de un fondo para apoyar
a los paises en vias de desarrollo a alcanzar metas de sostenibilidad, el Fondo para el
medio Ambiente mundial.(FMAM o GEF, por sus siglas en inglés).

El afio 2002, 10 afios después de la conferencia de Rio, se organizd la cumbre mundial
sobre desarrollo sostenible o cumbre de la tierra de Johannesburgo, donde se sentaron
las bases para los objetivos de desarrollo del milenio, precursores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En la primera década del milenio también se acuiiaron nuevos términos como el de
servicios ecosistémicos, que son los beneficios que los humanos obtenemos de los
sistemas naturales. Se hizo patente en esta primera década la necesidad de articular
el triangulo de la sostenibilidad, manteniendo un equilibrio - en la medida de lo posible
- entre crecimiento econdmico, equidad social y proteccion del ambiente, que llevo a
algunos autores a plantear la sostenibilidad tipo raton Mickey, donde lo que predomina
es siempre el sistema econémico, por sobre los temas sociales y ambientales. (Figura ).
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Figura 1. Evolucion histdrica del concepto de sostenibilidad. (UNEP, 2019, modificado)

El aio 2009, aparece un articulo en la revista Nature, que plantea el concepto de los
limites planetarios, liderado por el profesor Johan Rockstrom de la Universidad de
Estocolmo y su Centro de Resiliencia, se plantea por primera vez, limites al sistema
biofisico para el bienestar de la especie humana en la tierra. Esto significa un avance
importante en el establecimiento de metas globales y limites no negociables para
mantener los equilibrios que permitan sequir disfrutando de la vida humana como
la conocemos hasta ahora. El articulo plantea un espacio sequro donde la humanidad
puede operar en forma sostenible, indicando limites para procesos cruciales para el
bienestar biofisico del planeta, entre ellos, la pérdida de la biodiversidad, el cambio
climatico, la extraccion de agua dulce, la contaminacion quimica, el cambio de usos del
suelo, etc.

El afo 2011, la economista britanica Kate Raworth, plantea lo que ella denomina la
economia rosquilla, que postula liberarse del factor crecimiento econémico medido
como Producto interno bruto (PIB) y generar las condiciones para transitar desde el
crecimiento infinito hacia la prosperidad en equilibrio (Raworth,2018), considerando
por primera vez los limites planetarios sobre los cuales se construye el bienestar en un
espacio de operacion justo, equitativo y sostenible. La pregunta que plantea Raworth
es si puede haber prosperidad sin crecimiento, porque la tirania del crecimiento y
su medicion a través del PIB nos tiene - en parte al menos - en la actual crisis que
vivimos.

El afio 2015 las Naciones Unidas promulgan un acuerdo global con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el 2030, que ponen una brdjula al trabajo colectivo de la
humanidad para alcanzar dichos objetivos. Este verdadero cambio de paradigma, en
cierta medida cambia la vision de sostenibilidad que teniamos a la fecha, instaurando
un nuevo modelo para el desarrollo sostenible, ahora no basado en el triangulo original,
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o el diagrama de Venn (Moir and Carter,2012) que reflejaba los tres componentes
del desarrollo sostenible (economia, sociedad y ambiente) sino un modelo anidado
de sostenibilidad donde en la base se localiza la mantencion del sistema biofisico
que permite el bienestar humano, como se indica en la figura 2 y que a mi juicio
debiera estar en la base para la recuperacion sostenible incluso en este periodo post
pandémico.
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Figura 2. Modelo anidado de sostenibilidad. (UN, 2021)
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Con esto comienza a emerger una ciencia de la sostenibilidad, un campo de investigacion
emergente que se ocupa de las interacciones entre los sistemas naturales y sociales
y, de como esas interacciones afectan el desafio de la sostenibilidad: satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes y futuras al tiempo que se reduce
sustancialmente la pobreza y se conservan los sistemas de soporte de vida del planeta.
(Kates, 20M).

Con esto se inaugura una serie de preguntas que debieran ser respondidas en primer
lugar por la ciencia y luego traspasadas a la politica para su implementacion.



Elementos clave para la sostenibilidad del Siglo XXI

Emergen entonces algunos elementos que son relevantes para entender la evolucion
de la sostenibilidad en este siglo XXI, en particular en las siguientes dreas:

 Produccion de Energia y Sistemas de Almacenamiento.
- Sistema Alimentario.

» Sistema de Circulacion de Materiales.

+  (iudades.

+  Mercado Financieros.

»Regulaciones y sistema de valores sociales.

- Sistema educacional.

+ Informacion y Transparencia.

La economia tiene algunas tareas para avanzar hacia objetivos de sostenibilidad, entre
ellas, reducir el uso intensivo de materiales, utilizar menos energia o energia limpia
para producir bienes y servicios y que los beneficios alcancen a toda la poblacion.

Podemos concluir entonces la necesidad de avanzar en los ODS, promoviendo la
sostenibilidad en todos los espacios para mantener un planeta saludable es la clave
para brindar salud y bienestar a todos.
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EVALUACION DE LA FATIGA LABORAL EN CONDUCTORES
DEL TRANSPORTE PUBLICO DE LA REGION DE NUBLE, CHILE.
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Resumen

Esta investigacion evalud la relacion entre fatiga laboral con antecedentes
sociodemograficos, de salud y laborales de 69 conductores de transporte publico, de
la region de Nuble, Chile. Se utilizé un cuestionario sociolaboral y la escala Check List
Individual Strength. Los resultados determinaron que el promedio general de fatiga
laboral fue de (2,74117), la fatiga de tipo fisica obtuvo el mayor promedio (3,0+129).
Entre los factores relacionados a la fatiga laboral se encontraron: uso de medicamentos,
asistencia a consulta médica, cantidad de horas extras, ausentismo laboral, tipo
contrato, accidentes laborales, dificultades de los conductores respecto a las condiciones
internas vehiculo, factores externos a la conduccion y exposicion a violencia laboral,
todos con valores (p< a 0,05). Se concluye que los conductores de transporte publico
presentan fatiga laboral principalmente de tipo fisica. La Fatiga laboral, se encuentra
relacionada con antecedentes de salud del conductor y con sus condiciones de trabajo.
Ademas, aquellos conductores que reportaron algun accidente o violencia laboral se
auto perciben con fatiga.

Palabras claves: Fatiga laboral, conductores, transporte publico.
Introduccion

Los trabajadores, que se desempefian como conductores del transporte publico,
a pesar de tener gran importancia social y econoémica, se enfrentan a condiciones
laborales adversas (Bravo y Nazar, 2015; Aquino et al, 2017; Mallma et al, 2013). Estas
condiciones pueden repercutir gravemente sobre su salud fisica y psicoldgica,
haciéndolos proclives al desarrollo de fatiga y de conductas y habitos nocivos para su
salud (Mallma et al, 2013; Chen et al, 2013) afectando, ademas, la calidad en la entrega
del servicio (Oiate, 2006).

La fatiga, ha sido definida como “la respuesta natural del organismo frente al esfuerzo
fisico como mental sostenido en el tiempo" (Ofate,2006). Es un estado de “lasitud”
originado por un esfuerzo continuo, donde el individuo percibe inconvenientes o
disminucion de motivacion para prolongar dicho esfuerzo o trabajo (Ofate, 2006;
Barbado et al, 2006). La fatiga, por ende, es considerada como un generador de
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deterioro del sentido de alerta, capacidad de concentracion y una disminucion del
funcionamiento psicomotor, desencadenando problemas para ejecutar tareas que
requieran atencion; en este caso especifico, la conduccion (Ferrero et al, 2010; Dittner
et al, 2004). Y puede presentarse como fatiga fisica y mental o cognitiva (Roelen et
al, 2013).

La fatiga fisica, es la disminucion de la capacidad fisica del individuo después de
haber realizado un trabajo durante un tiempo determinado, se manifiesta por bajo
rendimiento en la actividad, cansancio, movimientos inseguros y torpes, aparece la
sensacion de malestar e insatisfaccion por el trabajo (Dittner et al, 2004, Roelen et
al, 2013).. La fatiga cognitiva o mental, corresponde a una alteracion temporal que
esta en funcion de la intensidad y duracion de la actividad del trabajador, la cual estd
determinada por caracteristicas tanto de salud del trabajador como sociodemograficas
(Dittner et al, 2004, Roelen et al, 2013).

En cualquier tipo de fatiga, existe una disminucion de la capacidad funcional del
individuo, cuyas consecuencias son de diversa indole, desde accidentes laborales
(Useche, 1992), por ejemplo, de transito, hasta episodios de violencia (Neisa y Rojas,
2009).

El trabajador, que no puede tomar los descansos oportunos y el reposo adecuado
para eliminar la fatiga normal y recuperar sus capacidades, caera paulatinamente
en fatiga laboral (FL), esta, incide a la hora de tomar decisiones, incrementa el
ausentismo, el riesgo de enfermedades cardiovasculares, la disminucion del estado
de alerta y vigilancia, y el desarrollo de diferentes patologias (Sequel y Valenzuela,
2014; Universidad Complutense de Madrid,2013) como, trastornos del suefio, problemas
musculo-esqueléticos y sintomatologia ansioso-depresiva (Bravo y Nazar, 2015,Direccion
del Trabajo, Gobierno de Chile, 2014), provoca un envejecimiento prematuro y hasta la
muerte prematura (Mansilla, 2003). Convirtiéndose la FL en un factor de riesgo laboral
y en un problema de salud publica, que puede atentar no sélo contra el bienestar del
trabajador sino también del peaton y otras personas.

La FL es un fendmeno recurrente en los trabajadores, que depende de los factores
provenientes del trabajo, en el caso de la locomocion colectiva, las caracteristicas en
que los conductores trabajen (Useche, 1992; Universidad Complutense de Madrid, 2013).
A pesar de esto, no es un fendmeno muy estudiado en los conductores de transporte
publico chilenos. Es asi como el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
entre fatiga laboral con los antecedentes sociodemograficos, salud y laborales de
conductores de transporte publico, de la Region de Nuble, Chile.



Postulando las hipdtesis: La fatiga laboral se relaciona con las dificultades respecto a
las condiciones internas y factores externos del vehiculo y también se relaciona con el
ausentismo laboral de los conductores de transporte publico (CTP) de la region de Nuble.

Metodologia

Se realizo un estudio analitico de corte transversal. Se censo a 69 conductores de
transporte publico (CTP), de tres empresas de microbuses interurbanos pertenecientes
a la Region de Nuble, en Chile (de un total de 102 CTP). Que cumplieron con los criterios
de inclusion: llevar un tiempo mayor o igual a 6 meses trabajando; tener una jornada
laboral mayor o iqual a 22 horas a la semana; y que acepten participar en este estudio
firmando consentimiento informado. Se excluyeron a 36 CTP, los motivos fueron:
negarse a participar del estudio (19,6%); no encontrarse en el periodo de recoleccion
de los datos (7,8%) y no responder el cuestionario en su totalidad (4,9%).

Para el levantamiento de informacion, efectuada entre los meses de octubre a diciembre
del 2019, se utilizaron 2 instrumentos diferentes (auto-administrados, previa lectura
de las instrucciones), El primero fue, un cuestionario para las variables sociolaborales
y de salud, en el cual, se incluyeron, datos de peso y estatura, (utilizados para calcular
el indice de masa corporal); presion arterial y medicion de circunferencia de cintura,
(dato que se utilizo para categorizar el Riesgo Cardiovascular). Mediciones que fueran
realizadas por los investigadores con equipos calibrados y asegurando la privacidad del
conductor. Y e sequndo el Cuestionario CheckList Individual Strength o CIS (Vercoulen
et al ,1994). Este instrumento fue adaptado y validado para Chile en el afio 2008
reduciéndose a 15 items, de los 20 originales (Vera, 2008). A su vez, estos items se
dividen en dos subescalas las cuales evaltuan percepcion de fatiga fisica y percepcion
de la fatiga cognitiva (Sequel, 2014). Para cuantificar la fatiga se utilizé un promedio
de los datos, obteniendo un puntaje para la fatiga general. Ademas, se incluy6 un item
16 para evaluar la autopercepcion de fatiga (Sequel, 2014, Luengo, 2020). Considerando
que la escala es de 1 a 7 puntos a excepcion de la de autopercepcion de fatiga que es
de 1a 5 puntos (Sequel, 2014, Luengo, 2020).

La informacion recolectada se gestiond en el programa estadistico SPSS version 23,
en donde se efectto el andlisis estadistico de los datos de tipo descriptivo (medidas
de dispersion y de tendencia central) e inferencial, bajo el supuesto de normalidad
medido con Shapiro-Wilk (para casos con n<50) y Kolmogorov-Smirnov, con ajuste de
Lilliefors (para casos con n>50). Los datos con distribucion normal fueron analizados
con prueba de t-Student para muestras independientes y ANOVA (un factor). Se verifico
homocedasticidad de varianzas con prueba de Levene. En caso de varianzas distintas, se
ajustaron las dos pruebas anteriormente mencionadas con el método de Welch. Luego, en
caso que los datos en uno o mas de un grupo no siguiera tendencia normal, se aplicaron
pruebas U de Mann-Whitney (dos grupos) y Kruskal-Wallis (tres o mas grupos). Con el
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objetivo de correlacionar variables ordinales, se aplico el coeficiente rho de Spearman.
La investigacion cumpliéo con las directrices éticas para la investigacion con seres
humanos establecidas en la ley decreto 114 que aprueba reglamento de la ley n°
20.120 (Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Publica, 2006), ademas se solicito
la aprobacion del Comité Etico Cientifico de la Universidad del Bio-Bio y se requirié
la autorizacion por escrito al jefe de personal de las empresas de transporte publico
en estudio. Durante toda la realizacion de este estudio se consideraron los siete
requisitos éticos de Ezekiel E (Rodriguez, 2004). Todos los participantes leyeron y
firmaron dos copias del formulario de consentimiento informado, recalcdndoles que
su participacion es completamente voluntaria, que la informacion recopilada es de
caracter anonimo y confidencial y ademas que no se verian negativamente afectados
por negarse a participar.

Resultados

En cuanto a la distribucion de las variables socio laborales y de salud de los CTP, el
24.6% (n=17) present6 edades entre 30 y 44; el 493% (n=34) edades entre 45 y 59
aios, también se observo un 20,3% (n=15) de conductores con mas de 60 afios (21,7%)
y un 4.4% (n=3) con edades menores a 30 aiios; el 46,4% (n=32) refirié haber cursado
estudios de ensefianza media completa y un 15,9 % (n=11) solo estudios de ensefianza
basica completa, y un 17,4% (n=12) tenia estudios técnicos/universitarios. Ademas,
el 82% (n=57) se encuentra en pareja.

Respecto a las caracteristicas laborales, un 53,6% (n=37) de los conductores cuenta con
una jornada laboral de 65 horas y mas a la semana. El 58% (n=40) indica realizar horas
extraordinarias, con una cantidad semanal de mas de 15 horas extras (48%) (n=18). Por
otra parte, un 84,1% (n=58) informad contar con un tiempo de descanso entre recorridos
de 30 minutos a 1 hora, y un 65,2% (n=45) no presenta ausencias en el ultimo mes.

Respecto a los datos laborales, un 85,5% (n=59) de los trabajadores refiri6 mas de 10
afos de antigiiedad laboral, el 42,0% (n=29) cuenta con contrato indefinido o planta,
mientras que un 53,6% (n=37) otro tipo de contrato. Por otro lado, el 88,4% (n=61) indic6
no haber tenido accidentes laborales y un 81,2% (n=56) sefalo tener a disposicion un
lugar dedicado al descanso.

Se determind también que, el 98,6% (n=68) tiene un horario de colacién, de aprox. 30
minutos (89,7%) (n=61).

En las dificultades de los conductores, respecto a las condiciones internas del vehiculo, se
destacan las condiciones mecanicas (15,0%) (n=19), los movimientos repetitivos de miembros
superiores (15,7%) (n=20), la temperatura (15,0%) (n=19), ruidos y vibraciones (11,8%) (n=15)
y posturas forzadas (9.4%) (n=12). En cuanto a los factores externos a la conduccion, se
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observan como dificultades, congestion vehicular (30,0%) (n=61), peatones que transitan
por la via (25,6%) (n=52) y falta de conservacion de la pista (22.2%) (n=45). Ademas, un 20,3%
(n=14) de los participantes, informé haber sufrido violencia laboral, 60,0% (n=9) de
ellos de tipo psicologica y 40,0% (n=6) de tipo fisica.

En relacion con las variables de salud, se encontré que un 42,0% (n=29) de los
participantes se encuentra con sobrepeso 42,0% (n=29) y obeso. Un 232% (n=16)
present6 riesgo cardiovascular moderado y un 59,4% riesgo alto (n=41). Por ultimo,
en relacion a la presion arterial, se detecta que un 23,2% (n=16) de los conductores se
puede categorizar con pre-hipertension, 26,1% (n=18) hipertension grado 1y 15,9% (n=11)
hipertension grado 2. Asimismo, un 43,5% (n=30) menciond usar medicamentos, dentro
de los cuales un 36,8% (n=14) son de tipo hipoglicemiantes y un 13,1% analgésicos
(n=5). En este mismo contexto de salud, un 71,0%(n=49) indicé haber asistido a una
consulta médica en los ultimos 12 meses, y entre las causas destacables se distinguen
las alteraciones cardiovasculares (37,5%) (n=24), oftalmoldgicas (9,3%) (n=6) musculo-
esqueléticas (6,3%) (n=4) y digestivas (6,3%) (n=4). Finalmente, 43,5% (n=30) de los
participantes mencion6 sufrir alguna enfermedad crénica no transmisible, indicando
hipertension arterial (30,2%) (n=13) y diabetes mellitus (32,6%) (n=14).

En relacion a los habitos de los conductores, el (50,7%) (n=35) seiala que duerme
entre 7- 8 horas. Por otro lado, un 69,6% (n=48) mencioné consumir alcohol, con una
frecuencia de 1 a 2 veces al mes (58,3%) (n=28). En relacién al consumo de cigarros,
un 42,0% (n=29) de los participantes afirmé su consumo; con una frecuencia de 5a 9
cigarros al dia (51,7%) (n=15). Finalmente, respecto al consumo de drogas, un 2,9% (n=2)
reconocio su consumo, con una frecuencia de 2 a 4 veces al mes.

Respecto al Nivel de Fatiga en los participantes y relacion entre los niveles de Fatiga y
las caracteristicas socio laborales y de salud de los participantes, se determiné que el
promedio de fatiga general fue de 2,7 + 1.17; la fatiga cognitiva 2,4 + 1.26; y el de fatiga
fisica 3,0 £ 1,29 y autopercepcion de la fatiga 2,4 + 1,05.

Al establecer las relaciones entre las variables se observo que, el puntaje de las
dimensiones de fatiga, no presentaron diferencias estadisticamente significativas,
con respecto a edad (p=0,662), nivel de escolaridad (p=0,242), y situacion de pareja
(p=0,645).

Tampoco se observaron relaciones significativas entre la Fatiga Laboral y el estado
nutricional (p=0,494), riesgo cardiovascular (p=0,692) y presion arterial (p=0,806).
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La Tabla 1, sefiala las relaciones entre los antecedentes salud de los conductores y
fatiga laboral. Desde un ambito descriptivo, se aprecia que, aquellos conductores que
usan medicamentos tienen mayores promedios de Fatiga general, cognitiva y fisica,
ademas de autopercibirse mas fatigados, al igual que aquellos que han asistido a
consulta médica en los dltimos 12 meses y los que han seialado asistir a 2 0 mads
consultas médicas. Por otra parte se observa que, los conductores que consumen mds
medicamentos tienen promedios mas altos en fatiga general y aquellos con 2 0 mas
ECNT, se autoperciben mas fatigados.

En cuanto a las relaciones de las variables, se observan diferencias estadisticamente
significativas, con respecto al uso de medicamentos, consulta médica en los ultimos 12
meses y frecuencia de consulta médica, todas con p < a 0,05.

Continuando con las variables de salud, no se evidencio relacion entre la fatiga laboral
y horas de suefio (p=0,600), consumo de alcohol (p=0,140), frecuencia consumo de
alcohol (p=0,580), consumo de cigarros (p=0,405) y consumo de drogas (p=0,261).



Tabla 1. Relacion entre fatiga laboral y antecedentes de salud de los participantes del estudio.

Antecedentes de salud Fatiga Fatiga Fatiga Autopercepcion
general cognitiva fisica de la fatiga
Uso de medicamentos P=0,063t P=0,296 P=0,045% P=0,1629
Si (n=30) 302132 2,60 +143 338 +144 260119
No (n=39) 249100 218 110 2,76 £110 221 £0,89
Frecuencia de medicamento consumido 013 013 014 015
(p=0,288)+ (p=0,288)+ (p=0,253)+ (p=0,228)+
No consume medicamentos (n=39) 249100 218 £110 276 =110 221 +0,89
Consume 1 medicamento (n=14) 3,59 +157 324 +1,65 3,90 1,61 286123
Consume 2 medicamentos (n=12) 245+ 0,88 200+ 0,93 284 £122 3,25 £ 0,96
Consume més de 3 medicamentos (n=4) 271 £ 0,64 218 £113 319 £0,99 238 £1,05
Consulta médica en los dltimos 12 meses P=0,017¢ P=0,068] P=0,013f P=0,003q
Si (n=49) 293+119 2,54 +133 327 £129 261 +1,02
No (n=20) 220+ 0,97 193 +0,97 244 £1,09 1,80 + 0,89
Frecuencia de consulta médica 0352 024 037 035
(p=0,003)+ (p=0,044)+ (p=0,002)+ (p=0,003)+
No asiste a consulta médica (n=20) 220+ 097 193 +0,98 244 £1,09 1,80 + 0,89
Asiste a 1 consulta médica (n=34) 278 £117 247 £139 3,06 £120 253+ 0,96
Asiste a 2 0 mas consultas médicas (n=15) 327117 271 £121 3,75 £139 280115
Personas con enfermedades crénicas no -0,01 -0,06 -0,01 0,07
transmisibles (ECNT) (p=0,934)+ (p=0,603)+ (p=0,909)+ (p=0,580)+
No tiene ECNT (n=40) 279+129 2,46 £138 3,08 £135 235 £1,05
Padece 1ECNT (n=18) 26311 228 +124 294 +£119 228 +097
Padece 2 0o mas ECNT (n=11) 261079 213 £0,83 302 +129 264121

+Coeficiente rho de Spearman.  }Prueba de t-Student (varianzas iguales evaluadas con prueba de Levene).

fiPrueba U de Mann-Whitney (los datos no siguen distribucion normal, medido con prueba de Shapiro-Wilk).
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Respecto a las variables laborales, se observa en la tabla 2, que los CTP que presentan
ausentismo laboral, tienen promedios mas altos de FL, tanto general, cognitiva y fisica,
ademas su autopercepcion de fatiga es menor. Por otra parte, aquellos conductores
que tienen contrato laboral presentan mas fatiga a nivel general, similar a quienes
indican tener menos horas extras. Ademads, aquellos CTP que han sufrido algun
accidente o violencia laboral, tienen mayores promedios en fatiga general, cognitiva,
fisica y autopercepcion de fatiga.

Por otra parte, se aprecia una relacion entre fatiga laboral con ausentismo laboral,
contrato laboral y cantidad de horas. Asimismo, los conductores que reportaron tener
algun tipo de accidente laboral y haber sufrido algun tipo de violencia laboral tienen
un promedio mayor en la autopercepcion de fatiga.

En otros resultados de variables laborales, no se presentd relacion entre las dimensiones
de fatiga laboral y jornada laboral (p=0,349), horas extraordinarias (p=0,258), cantidad
de tiempo de descanso entre recorrido (p=0,059), ni antigiiedad laboral (p=0,673).



Tabla 2. Relacion entre fatiga laboral y antecedentes laborales de los participantes del estudio.

Antecedentes laborales Fatiga Fatiga Fatiga Autopercepcion
general cognitiva fisica de la fatiga
Ausentismo laboral 0,28 019 031 0,25
usentismo fabora (p=0,018)+ | (p=0128)+ (p=0,011)+ (p=0,038)+
Sin ausencia (n=45) 251120 224 £130 275+124 220 £112
1a 4 dias (n=14) 3,14+ 0,86 258 £113 3,63+1,04 2711 0,61
5 dias y més (n=10) 3,07 +129 2,63 £130 345 £ 147 2,70 +1,06
Contrato laboral P=0,535% P=0,885% P=0,282¢ P=0,035]
Con contrato (n=32) 281117 236 £133 321+£126 2,66 1,00
Sin contrato (n=37) 264118 2371122 2,88 +131 214 £1,03
Cantidad de horas -0,172 -0,21 013 -0,04
extras (horas) (p=0,289)+ (p=0,193)+ (p=0,042)+ (p=0,826)+
Menor a 9 (n=11) 3,03 +154 2,60 154 342171 2713 +127
10 - 14 (n=11) 262 +124 240 1,49 281+116 227+ 091
15 y mas (n=18) 236+ 0,71 190 + 0,87 2,77+ 0,89 250+099
Accidentes laborales P=0,069 P=0,1757 P=0,052 } P=0,0279
Si (n=8) 343 117 293 £147 386113 313 +0,84
No (n=61) 263115 229 £123 292 £127 228 +1,04
Violencia laboral P=0,204 P=03011 P=0177 P=0,0459
Si (n=14) 3,08 £+136 2,65 138 345153 2,86 £1,05
No (n=55) 2631 229 £123 293 £121 225 1,04

+Coeficiente rho de Spearman.

$Prueba de t-Student (varianzas iguales evaluadas con prueba de Levene).

fPrueba U de Mann-Whitney (los datos no siguen distribucion normal, medido con prueba de Shapiro-Wilk).
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Finalmente, En |a tabla 3, se observa que los (TP, que presentan mads de 2 dificultades
en las condiciones internas del vehiculo, reportan mas fatiga general, cognitiva, fisica
y autopercepcion de fatiga. De igual manera, mientras mas dificultades en los factores
externos al vehiculo, se presenta mayor fatiga en sus distintas dimensiones.

Ademas, se observan correlaciones positivas entre fatiga laboral y frecuencia de
dificultades de los conductores con las condiciones internas del vehiculo y factores
externos. Estas correlaciones sefialan que existe una tendencia, que, a mayor presencia
de dificultades internas del vehiculo o externas, mayor es el promedio de fatiga en sus
respectivas dimensiones.



Tabla 3. Relacion entre fatiga laboral y frecuencia de dificultades de los conductores con las condiciones
internas vehiculo y factores externos.

Frecuencia de dificultades Fatiga Fatiga Fatiga Autopercepcion
de los conductores general cognitiva fisica de la fatiga
. . . 032 0,29 035 030
condiciones internas del vehiculo++ (p=0,007)+ (p=0,015)+ (p=0,003)+ (p=0,0T1)+
No presenta dificultad (n=33) 240 +118 2,07 £122 270 £136 212 £117
Presenta 1 dificultad (n=12) 291 £134 256+129 322 £151 242 £1,00
Presenta 2 dificultades (n=9) 2,63 + 0381 224 + 098 299+ 0,89 244+ 0,88
Presenta 2 o mas dificultades (n=15) 331 £101 2342131 363+095 287+0.74
E 0,20 017 023 033
actores externoss++ (p=0,094)+ | (p=068)+ | (p=0,061)+ (p=0,006)+
Menos de 1 dificultad (n=10) 224 £107 2,06 117 240+108 180 £1,03
Presenta 2 dificultades (n=13) 249 +100 217 +124 2,718 +120 2,08 + 0,95
Presenta 3 dificultades (n=]7) 2,68 + 0,98 2,2] + 0,93 3,08 + ],27 2,35 + 0,93
Presenta 4 dificultades (n=29) 3,0] + ],33 2,65 + ],45 3,33 + ],35 2,72 + ],07

+(oeficiente rho de Spearman.

++ Condiciones internas del vehiculo (Posturas forzadas, ruidos y vibraciones, condiciones mecanicas, movimientos repetitivos
de miembros superiores, temperatura, aire acondicionado, ventilacion)

+++ Factores externos: congestion vehicular, falta conservacion de la pista, peatones, otros vehiculos que transitan)
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Conclusiones

Los conductores de transporte publico de las empresas estudiadas en Chile, presentan
fatiga laboral, tanto fisica como cognitiva, asimismo los trabajadores auto-reportan
sentirse fatigados. Por lo demas, la fatiga laboral, se relaciona con antecedentes de
salud del conductor como uso de medicamentos y asistencia a médico y con condiciones
de su trabajo tales como, ausentismo laboral, contrato laboral y cantidad de horas.
Ademds aquellos trabajadores, que reportaron tener algun tipo de accidente o
haber sufrido algun episodio de violencia laboral, presentaron un promedio mayor de
autopercepcion de fatiga. Se concluye también que, existe una tendencia, a mayor
presencia de dificultades internas o externas del vehiculo, mayor es el promedio de
fatiga en sus respectivas dimensiones.

A la luz de los resultados, es importante la sensibilizacion de los empleadores para la
proposicion de estrategias de enfrentamiento, relacionadas con la higiene y seguridad
en el trabajo, resquardo y monitoreo de la salud del conductor a nivel fisico y psiquico.
Implementar mayores medidas de promocion, prevencion e intervencion orientadas a
proteger la salud del trabajador.
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Resumen

El proposito de este documento es describir aspectos conceptuales de carga de trabajo,
en particular se presenta un modelo sistémico en el cual interactian componentes
relacionados con las demandas que imponen las tareas efectuadas y los recursos
que disponen las personas. Del mismo modo, se incluyen en el modelo los probables
resultados de esta interaccion, que se representan en efectos para la salud, bienestar
y desempeiio de las personas y de las organizaciones. Respecto de salud laboral de
trabajadores chilenos, se presentan antecedentes de la Encuesta Laboral (ENCLA), que
indica que entre los principales problemas de salud estan las lesiones que derivan de
esfuerzos que afectan al sistema musculoesquelético, asi como también, trastornos
relacionados con estrés, depresion y angustia. En el marco disciplinar de la ergonomia
se examinan fundamentos de carga fisica y mental, factores que pueden generar sobre
y subcarga de trabajo y efectos asociados a la salud y bienestar de las personas.

Palabras claves: Carga de trabajo, salud laboral, carga fisica, carga mental.
Introduccion

La interaccion entre personas y sistemas de trabajo puede tener efectos favorables,
lo cual se representa con ambientes laborales saludables, trabajadores motivados,
satisfechos de su desarrollo personal y profesional, asi como, con organizaciones
que tienen desempefios sustentables en sus diferentes areas. Sin embargo, esta
interaccion también puede tener efectos negativos, que se expresa en el deterioro de
la salud, bienestar y satisfaccion de los trabajadores, asi como, problemas que limitan
el logro de los objetivos de las organizaciones. Un factor que afecta esta interaccion
es la carga de trabajo a la que se ven expuestas las personas en los sistema laborales
(Cafas, 20M). En este sentido, el proposito de este documento es describir aspectos
conceptuales de carga de trabajo, en particular se presenta un modelo sistémico en el
cual interactian componentes relacionados con las demandas que imponen las tareas
efectuadas y los recursos que disponen las personas. Del mismo modo, se incluyen los
probables resultados de esta interaccion, en particular se describen efectos para la
salud y bienestar de las personas, que derivan de cargas fisicas y mentales.



(arga de trabajo

La carga de trabajo se define como la relacion entre los recursos disponibles de las
personas y los recursos demandados por las tareas (Cafias, 2011). En la figura 1 se
presenta un esquema conceptual de carga de trabajo, adaptado de Cafias (2011), en el
cual se describen componentes, interacciones y efectos que las cargas de trabajo pueden
tener en las personas y organizaciones. En este sentido, cuando realizamos una tarea,
la efectuamos empleando una determinada cantidad de recursos fisicos y mentales,
que para el modelo descrito en la figura 1, corresponden a los recursos disponibles (RDi).
Estos dependerdn de nuestras caracteristicas individuales, competencias, estados de
salud, estilos de vida, entre otros factores. El otro componente que determina la carga
de trabajo esta relacionado con los recursos demandados (RDe). Como se puede apreciar,
los RDe tienen componentes tanto internos como externos a la organizacion. Los
factores internos dependerdn de las exigencias de las tareas, lo cual esta relacionado
con el disefio y gestion de los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo. Asi
como también, del contexto externo a la organizacion, representado por ejemplo por la
normativa legal que aplica a la organizacion, los requerimientos de clientes, aspectos
sanitarios, economicos, entre otros. De este modo, dependiendo de las exigencias de
la tarea, las personas deberan emplear una mayor o menor cantidad de los recursos
que disponen para efectuarla. En ese contexto, el modelo conceptual describe que las
personas realizan un proceso de percepcion, interpretacion y analisis de la demanda,
lo cual les permite generar una estrategia de administracion de sus recursos y, con
ello, la aplicacion de los recursos que dispone. La aplicacion de los recursos constituye
un esfuerzo fisico y mental, que tendra como resultados un determinado desempeiio
y efectos sobre la salud y bienestar de las personas. De este modo, se puede plantear
que en la medida que los Recursos disponibles (RDi) son adecuados y suficientes
para los Recursos demandados (RDe), va a existir una mayor probabilidad de que el
trabajador o trabajadora presente un mejor estado de bienestar y salud, asi como,
logre un desempeiio que favorezca indicadores de produccion, calidad, innovacion,
relacionamiento con partes interesadas, entre otros. Por su parte, a mayor diferencia
entre RDi y RDe, se van a generar sobrecargas o subcargas de trabajo, que implicaran
una mayor probabilidad de dafio a la salud y al bienestar, asi como, de deterioro
del desempefio con efectos adversos para la persona, la organizacion y actores del
contexto externo de la organizacion.
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Figura 1. Esquema conceptual de carga de trabajo y relacion RDe / RDi.

Salud laboral de trabajadores chilenos

Como se indico en el esquema conceptual de carga de trabajo, uno de los resultados
posibles en la interaccion entre personas y sistema de trabajo, son los efectos
negativos en la salud y bienestar. Al respecto, en la tabla 1 se resume informacion
referida a problemas de salud presentados por trabajadores chilenos. Esta informacion
proviene de la encuesta ENCLA publicada el afio 2019 y corresponde a porcentaje de
empresas en las que se han presentado los problemas de salud laboral indicados
en la respectiva tabla. Como se puede apreciar estan en primer lugar las lesiones
por corte, atrapamiento y caida. Por su parte, las lesiones que afectan al sistema
musculoesquelético, relacionadas con sobreesfuerzos, sobrecarga postural y trabajos
repetitivos, asi como, los problemas de salud asociados a estrés, ansiedad y depresion
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estan en sequndo y tercer lugar, respectivamente. En este documento nos referiremos
en particular a problemas de salud del sistema musculoesquelético y de tipo mental,
asi como a su relacion con carga de trabajo.

Tabla 1. Proporcion de empresas chilenas con principales problemas de salud de sus trabajadores
(ENCLA, 2019).

Porcentaje de

Problemas de salud
empresas (%)

Lesiones por cortes, atrapamientos, caidas 215
Lesi(')m.es por sobree's'fuerzo, sobrecarga postural, 208
movimientos repetitivos

Estrés, depresion o angustia 188
Enfermedades a la piel 28
Sordera por ruido excesivo 20

Ergonomia, carga fisica y mental

Una de las disciplinas que estudia la interaccion entre salud, bienestar y carga de
trabajo es la Ergonomia. Se define la Ergonomia como una disciplina cientifica que
estudia la interaccion entre seres humanos y los componentes de un sistema, asi
como, la profesion que aplica teorias, principios, datos y métodos al disefio, con el
objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el desempeiio global del sistema
(Asociacion Internacional de Ergonomia, 2000). Entre las lineas de estudio destacan
la ergonomia fisica, ambiental cognitiva y organizacional y las respectivas cargas
asociadas al trabajo:

* Ergonomia fisica: Se estudia la carga fisica que, derivada de la exposicion a
Manejo manual de carga, Trabajos repetitivos, sobrecarga postural, entre otros.

* Ergonomia ambiental: Se estudia la carga ambiental asociada a la exposicion a
agentes ambientales tales como: ruido, calor, frio, vibraciones mecanicas, entre otros.

* Ergonomia cognitiva: Se investiga la carga mental asociada a demandas de
percepcion, procesamiento de informacion y toma de decisiones.

* Ergonomia organizacional: Se investiga la carga organizacional que derivada
de la interaccion con los compontes de los sistemas de trabajo tales como
personas, tecnologias, ambiente fisico, gestion de procesos y factores del
ambiente externo.
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(arga fisica: Esta carga se relaciona con el esfuerzo fisico que realizan las personas, en
funcion de las demandas de las tareas. Retomando el modelo conceptual de la figura 1,
en la medida que los recursos demandados en el trabajo sean mayores a los recursos
que disponen los trabajadores, se pueden identificar problemas de sobrecarga fisica,
con efectos en la salud y bienestar de los trabajadores, particularmente relacionados
con fatiga fisica y trastornos del sistema musculoesquelético (TMEs). De acuerdo con
antecedentes descritos en la Encuesta Laboral, en un 20,8% de las empresas chilenas de
mas de 5 trabajadores, se presentan lesiones por sobreesfuerzo, sobrecarga postural y
trabajo repetitivo (ENCLA, 2019). En la tabla 2 se describen los principales factores del
trabajo que se relacionan con la generacion de TMEs (Bernard et al.1997; da Costa et al.
2010). Como se puede apreciar la causalidad es multifactorial, describiéndose factores de
tipo biomecanicos, del ambiente de trabajo, de organizacion del trabajo y psicosociales.

Tabla 2. Factores del trabajo que se relacionan con carga fisica y generacion de TMEs (Bernard et al.,
1997; da Costa et al., 2010).

(ategorias de factores Factores

* Sobrecarga postural

- Trabajo repetitivo

Biomecanicos y ambientales * Fuerzas excesivas

- Manejo manual de carga o pacientes

= Vibraciones mecanicas, ambiente térmico

- Tiempos de exposicion, periodos de recuperacion,
ritmo de trabajo.

* Influencia sobre trabajo asignado, apoyo de jefaturas
y compafieros.

Organizacionales y psicosociales

Por otra parte, vinculando el andlisis al modelo conceptual de la figura 1, se deduce
que en la medida que las demandadas de esfuerzo fisico en el trabajo son inferiores
a los recursos o capacidades que dispone el trabajador, se pueden generar en este
caso problemas de subcarga fisica. Este escenario se presenta en labores sedentarias
de menor demanda energética, lo cual favorece la obesidad y el riesgo de desarrollar
enfermedades cronicas no transmisibles (Bisawas et al, 2015). Al respecto, en la
Encuesta de Salud desarrollada por el Ministerio de Salud de Chile, se describe que el
sedentarismo en poblacion nacional sobre 18 afios es de 86,7% y la obesidad de un 31,2
% (MINSAL, 2017). En cuanto a antecedentes referidos a qué nivel de subcarga fisica se
constituye en riesgo para la salud de las personas, estudios epidemioldgicos indican que
seis a ocho horas de tiempo sentado durante el dia constituyen los umbrales por sobre
los cuales aumentaria el riesgo de morbilidad y mortalidad (Patterson, 2018).

Carga mental: Corresponde al esfuerzo mental, relacionado por ejemplo, con demandas
de percepcion, procesamiento de informacion y toma de decisiones, que deben realizar
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los trabajadores y trabajadoras, frente a las demandas que les plantean las tareas. En
la medida que las demanda del trabajo sean mayores a los recursos que disponen las
personas, se pueden identificar problemas de sobrecarga mental, con efectos asociados
a fatiga mental, cansancio, somnolencia, estrés, errores y accidentabilidad (Diaz et
al., 2012). Por su parte, si las demandas son inferiores a los recursos que disponen
los trabajadores se puede generar una subcarga mental, con efectos relacionados a
desmotivacion, estrés y desvaloracion de la persona (Diaz, 2012).

De acuerdo con antecedentes descritos en la Encuesta Laboral, en un 18,8% de las
empresas chilenas de mas de 5 trabajadores se presentan problemas de salud mental
relacionados con estrés, depresion y angustia (ENCLA, 2019). En la tabla 3 se describen
los principales factores del trabajo que influyen en la carga mental (Rolo, 2009; INSST,
2019). Se pueden identificar, por ejemplo, factores relacionados con caracteristicas
de la tarea, condiciones fisico-ambientales, asi como, aspectos de organizacion del
trabajo y factores psicosociales.

Tabla 3. Principales factores del trabajo que influyen en la carga mental (Rolo 2009; INSST, 2019).

(ategorias de factores Factores

Caracteristicas de las tareas

Demandas cognitivas:

Mayor nivel de esfuerzo mental cuando se debe:

» Percibir informacion de diferentes fuentes
* Procesar alto nimero de datos e informacion
- Tomar mdltiples decisiones entre varias opciones

Ritmo de trabajo:
- Mayor rapidez mayor esfuerzo mental

Nivel de control de las funciones desarrolladas:
= Menor control mayor esfuerzo mental

Condiciones fisico-ambientales

Exposicion a agentes ambientales en los puestos de trabajo:
Ruido, iluminacion deficiente, calor, frio, entre otros.

Exposicion a agentes ambientales en los puestos de trabajo:
Ruido, iluminacidn deficiente, calor, frio, entre otros.

Organizacionales y psicosociales

Disefio inadecuado de estaciones de trabajo: Espacio fisico y el grado
incomodidad que se presentan para el trabajador.

Duracion de la jornada. Nimero, duracién y distribucion de pausas.
Influencia sobre trabajo asignado, apoyo de jefaturas y compafieros.
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Conclusiones

En la interaccion entre personas y sistema de trabajo se pueden generar sobre y
subcargas laborales que afectan la salud, bienestar, desempefio de las personas y
de las organizaciones. Al respecto, resultados de la Encuesta Laboral (ENCLA, 2019),
indican que entre los principales problemas de salud de la poblacion laboral estan
las lesiones que afectan al sistema musculoesquelético, asi como también, trastornos
relacionados con estrés, depresion y angustia. En el marco disciplinar de la ergonomia
se han desarrollado modelos que permiten comprender la interaccion entre personas
y los sistemas de trabajo, asi como, de enfoques orientados a su optimizacion. En este
documento se ha presentado un modelo sistémico que permite orientar el analisis de
cargas de trabajo, en particular de cargas fisicas y mentales. Del mismo modo, se han
descrito antecedentes referidos a factores del trabajo que pueden generar sobre y
subcarga fisica y mental.
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Resumen

En la actualidad, la democracia atraviesa por una crisis de legitimidad en varias
partes del mundo, lo que representa un severo retroceso luego de un largo proceso de
superacion de formas de organizacion social basadas en el autoritarismo y la coercion
de los Derechos Humanos. Las causas de dicho deterioro son extremadamente
complejas y no existe aun consenso al respecto; sin embargo, la corrupcion publica y
privada, los abusos, la pérdida de capital social generalizada y la creciente desigualdad
aparecen como denominador comun para explicar esta negativa realidad.

En esta ponencia se reafirma la necesidad de fomentar la responsabilidad social y los
valores éticos, tanto de las personas como de las organizaciones, como condicion para
recuperar el camino hacia una sociedad sustentable y democratica.

Palabras Claves: Derechos humanos, Estado, crisis.
Introduccion

A través de toda su historia, las sociedades humanas han establecido formas de
organizacion, valores y paradigmas que les han permitido enfrentar los grandes
desafios de la existencia. Segtin Yuval Noah Harari (2015), el lenguaje le concede al
Homo Sapiens Linneo una capacidad excepcional para transmitir informacion acerca
de todo, incluso de fabulas creadas por su propia imaginacion, permitiéndole crear
mitos comunes, creencias compartidas que hacen posible la cooperacion humana a
gran escala, desde un pequefio clan hasta entidades multinacionales globales (Harari,
20T1). El conjunto de normas juridicas, valores y creencias aceptadas en una sociedad,
constituyen codigos explicitos e implicitos que sirven de modelos de conducta y
valoracion para establecer lo que estd bien y estd mal, lo correcto e incorrecto, lo
justo e injusto, que regulan las relaciones y comportamientos de las personas en esa
comunidad.

El transito historico desde las primitivas sociedades de recolectores-cazadores
y agro-pastoriles, hasta la sociedad industrial moderna, muestra una creciente
estratificacion social y complejidad de las estructuras de gobierno, con diferentes
formas de organizacion para articular los esfuerzos colectivos en la constante
lucha por sobrevivir y satisfacer las necesidades fundamentales. En este trabajo se
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presenta una breve revision de la situacion que vive la democracia en la actualidad y
la importancia de la responsabilidad social para avanzar hacia formas de organizacion
basadas en la libertad, tolerancia y equidad.

El Estado y la Democracia

La agregacion de las personas en torno a una autoridad en un determinado territorio
es una forma basica de organizacion politica que se remonta a miles de afios atras. El
tema ha atraido la atencion de innumerables pensadores a través de los siglos, desde
la antigua Grecia hasta los tiempos modernos (Guerrero y Vacaro,2000). Sin embargo,
la palabra Estado para designar la organizacion politica de un pais recién aparece en
la obra de Maquiavelo a comienzos del sXVI (Lefort,2010). En ese sentido, el Estado se
puede definir como el conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad
para establecer las normas que requlan una sociedad, teniendo soberania interna
y externa sobre un territorio determinado. Segin Max Weber, una caracteristica
fundamental del Estado es el reclamo del monopolio del uso legitimo de la fuerza
fisica en la ejecucion de su orden, dentro de un determinado territorio (Weber,1919).
Para Thomas Hobbes, filosofo inglés del sXVII considerado como uno de los fundadores
de la filosofia politica moderna, el Estado surge de un pacto nacido del miedo. En
sus "Elementos de la Ley" publicado en 1640, Hobbes postula que "los hombres son
fundamentalmente iquales al nacer y tienen los mismos derechos para atacar y
defenderse, viven en condicion de guerra permanente y de miedo mutuo. Para escapar
a ello, renuncian a parte de sus derechos y originan un pacto que transforma una
multitud amorfa en un cuerpo politico que los protege: nace el Estado” (Hobbes, 1651
Caviedes, 2020).

En ese contexto, la democracia aparece en etapas relativamente recientes de la historia
humana. Democracia es una palabra de origen griego (demokratia, “del pueblo”) que
fue inventada por los atenienses hace mas de 2500 aios. Para definir el sistema de
gobierno de la ciudad-estado de Atenas, en el cual las decisiones eran tomadas por la
asamblea de ciudadanos (Guariglia,2010). En todo caso, se debe aclarar que en dicho
contexto historico los ciudadanos se referian a los hombres libres y no incluian a los
esclavos, ni a las mujeres y nios.

Desde ese punto de vista, la democracia ateniense no tiene ninguan parecido al
concepto moderno de democracia que aparece vinculada a la abolicion de la esclavitud
y la legitimacion de los Derechos Humanos, que comienza a cristalizar a partir de 1948
(ONU,1948). Segtin la definicion formal cominmente aceptada en la filosofia politica
moderna, la democracia “consiste en un método de formacion de las decisiones
colectivas: precisamente, en el conjunto de las reglas que atribuyen al pueblo y, por lo
tanto, a la mayoria de sus miembros, el poder —directo o a través de representantes—
de asumir decisiones” (Ferrajoli,2003). La democracia actual es una consecuencia
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directa del liberalismo politico nacido de la mano de los grandes cambios cientificos,
tecnoldgicos, culturales y politicos gatillados en Europa a partir del siglo XVl y su
posterior expansion a América en el siglo XVIII y XIX.

La crisis actual

La democracia no es solo un concepto ideoldgico especifico, sino que también se refiere
a formas y mecanismos que permiten reqular el ejercicio del poder politico.

Desgraciadamente, en la mayoria de los paises se constata que dichos mecanismos
reguladores no operan con equidad, privilegiando los intereses de unos pocos que
detentan el poder econdmico y politico, por sobre la amplia mayoria de la ciudadania.
En muchos casos, esto va acompafado de una creciente corrupcion politica como
componente caracteristico de la funcion publica y privada. De este modo, se va
generando un aumento de la concentracion de poder y, como contrapartida, una
profunda pérdida de legitimidad del sistema democratico.

Mas aun, el proceso de globalizacion ha incrementado significativamente la movilidad
del empleo, del capital, de los productos y de la tecnologia, contribuyendo a que los
negocios sean cada vez mas universales en sus intercambios y efectos. Paralelamente,
este fenomeno ha ido acompafado por un debilitamiento de la capacidad del Estado
para proteger los derechos humanos y laborales, permitiendo que los mecanismos de
mercado regulen de manera creciente el funcionamiento de la sociedad. Al respecto,
existe evidencia que las leyes y fuerzas de mercado son necesarias; pero insuficientes
como directrices para la conducta de las empresas y la toma de decisiones politicas.

En un trabajo reciente, S. Levitsky y D. Ziblatt, politologos de la Universidad de
Harvard, plantean que el éxito de una democracia depende, entre otros factores, de la
tolerancia mutua y la contencion institucional (Levitsky y Ziblatt,2018). De este modo,
los autores reconocen varios comportamientos que deterioran la democracia, tales
como la negacion de la legitimidad de los adversarios politicos, rechazo de las reglas
democrdticas de comportamiento politico, intolerancia o fomento de la violencia,
restriccion de las libertades civiles, restricciones a la libertad de informacion, fomento
de la corrupcion y enriquecimiento ilicito, violacion sistematica de los Derechos
Humanos, entre otros.

En los ultimos afos, hemos sido testigos de grandes movilizaciones sociales en diferentes
partes del mundo, cuyo comun denominador es el hastio de la ciudadania ante los reiterados
abusos y corrupcion generalizada, desigualdad ante una creciente riqueza, expectativas de
bienestar no cumplidas y el deterioro del medioambiente, en un contexto de desilusion
acerca de la democracia como sistema politico para lograr una sociedad mas justa.



Los principios sobre los que se deberia basar una democracia moderna, tales como el
pluralismo, tolerancia, respeto a la legalidad, convivencia en la diversidad, participacion
y representacion, paz y justicia, entre otros, son coincidentes con los valores de la
Responsabilidad Social, tanto de las organizaciones como de las personas. En efecto, la
Norma NCh-IS0 26.000 sobre Responsabilidad Social de las Organizaciones, establece
7 principios sobre los cuales se sustenta la responsabilidad social, a saber, Rendicion
de Cuentas, Transparencia, Comportamiento Etico, Respeto por las partes interesadas,
Respeto por la ley, las normas internacionales de comportamiento y los Derechos
Humanos.

Es un deber de los gobiernos, empresas, organizaciones sociales, medios de
comunicacion e instituciones educacionales fomentar la responsabilidad social y los
valores éticos en todos los niveles de la sociedad, como primer paso para construir una
sociedad verdaderamente democratica, donde predomine la colaboracion solidaria, la
tolerancia, la honestidad y la justicia social.

Conclusiones

Si bien los conceptos de Estado y democracia aparecen tempranamente en la sociedad,
su materializacion concreta es relativamente reciente en la historia de la Humanidad.
La crisis que enfrenta la democracia en la sociedad moderna tiene profundas raices
economicas, politicas, sociales y culturales, por lo que no existen formulas mdgicas
para superarla. Para resolverla, se debe priorizar las estrategias que permitan
fomentar la responsabilidad social y los valores éticos, tanto de las personas como de
las organizaciones publicas y privadas, como condicion necesaria, aunque no suficiente,
para transitar la senda hacia una sociedad sustentable y democratica.
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Resumen

El importante rol que debe jugar la educacion superior en el compromiso por alcanzar
el desarrollo sustentable esta en constante cambio y mejora, en Chile diversas
instituciones han instaurado cambios en sus modelos educativos con el fin de lograr
enfocar sus esfuerzos en formar profesionales comprometidos con esta cruzada.
La institucion investigada no es la excepcion, no obstante, manifiesta diferencias
al momento de comparar su gestion actual con aquellas instituciones lideres en la
temdtica. Es por ello que el presente articulo tiene por objetivo proponer un modelo
integrado para fortalecer la gestion de la institucion en la educacion para el desarrollo
sustentable, con objetivos especificos de caracterizar su gestion interna y el contexto,
disefar un modelo de gestion y elaborar un plan de implementacion, utilizando
metodologias como analisis de documentos oficiales, benchmarking competitivo, el
Modelo Ecoldgico del Desarrollo como referente, entrevistas semiestructurada y la
sistematizacion de este modelo en un plan con metas y acciones. Como resultado, se
obtiene que en un modelo efectivo debe existir una estructura organizacional que
lidere las actividades que estaran enfocadas en los estudiantes y en el desarrollo de
competencias relacionadas a la sustentabilidad.

Palabras claves: Educacion Superior, Desarrollo Sustentable, Modelo de gestion.
Introduccion

Durante estos siglos, se han generado profundas desiqualdades econdmicas y sociales,
ademas del deterioro provocado en el medio ambiente, pérdida de la biodiversidad
y desastres naturales bajo el inminente cambio climatico. Este escenario adverso
constituye una prueba decisiva para la comunidad internacional, reconociendo el rol que
la educacion puede y debe desempeiar formando estudiantes con los conocimientos,
competencias y valores necesarios para encontrar soluciones a los problemas actuales
de sustentabilidad (UNESCO, 2016). Declaraciones como la realizada en Talloires en 1990
reafirma la importancia de este rol, realizandose una serie de acuerdos internacionales
que buscan promover el cambio de paradigma, el cual requiere de un abordaje integral,
transversal e interdisciplinario, apuntando a los pilares del desarrollo sustentable.
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Aquellas iniciativas han logrado avances a nivel nacional en instituciones de gran
prestigio y trayectoria, tales como la Universidad Austral de Chile, Universidad de
Talca, la Pontificia Universidad Catdlica y Universidad Tecnoldgica Metropolitana, que
han implementado cambios estructurales en sus politicas universitarias desde los
ambitos académicos hasta los de gestion de campus (Red Campus Sustentable, 2017).

La institucion en estudio del presente articulo ha manifestado su compromiso
evidenciando avances en este cambio de paradigma en aspectos como su incorporacion
a la Red Campus Sustentable (RCS) en afio 2018, mejoras en la eficiencia energética,
reduccion de huella de carbono, gestion en estacionamientos, futura capacitacion de
docentes para educar en sustentabilidad, entre otras (Pavez, 2019). Ante este escenario
surge la interrogante ¢Como fortalecer la gestion para la educacion y creacion de
conocimientos sobre sustentabilidad en los estudiantes? Por ello, se ha establecido
como objetivo general Proponer un modelo integrado para la educacion y creacion de
conocimientos sobre sustentabilidad de los estudiantes de pregrado de una Universidad.
Con los objetivos especificos de caracterizar a la organizacion respecto gestion interna
en la educacion y creacion de conocimientos sobre sustentabilidad y el desempefio
de su contexto competitivo, disefiar un modelo de sistema de gestion integrada y
elaborar plan de implementacion del sistema de gestion integrada diseiado.

Metodologia

En cuanto a la caracterizacion interna de la organizacion se realizo, en primer lugar,
un analisis de documentos oficiales internos y externos (Bisquerra et al., 2016).
Posteriormente se empled la herramienta de Benchmarking Competitivo (Espinoza,
2019), enfocada directamente en educacion superior, buscaba medir la gestion de
educacion y creacion de conocimientos sobre sustentabilidad de tres instituciones
de educacion superior que tienen una trayectoria reconocida en la tematica, como
lo son la Universidad Catdlica (UC), Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM)
y Universidad de Talca (UTal), basandose en la informacion disponibles en internet,
siguiendo los pasos de planificacion, datos, analisis de datos, accion, sequimiento y
mejora. Los dos ultimos pasos, estdn en estrecha relacion con los siquientes objetivos
especificos de la presente investigacion. Respecto a diseiiar un modelo de gestion,
se utilizaron los resultados previos como linea base, considerando los aspectos
sobresalientes en las instituciones investigadas y conectarlos con los aspectos propios
de la institucion en estudio. Al mismo tiempo, se tomo como referencia los postulados
de Urie Bronfenbrenner en su modelo ecoldgico del desarrollo donde plantea que el
funcionamiento de los seres humanos es resultado, en gran medida, de su interaccion
con el ambiente o entorno que lo rodea (Torrico et al. 2002). Este modelo tras ser
formulado fue socializado con una funcionaria de la institucion por medio de una
entrevista semiestructurada. Por ultimo, para elaborar un plan de implementacion
fue necesario sistematizar todas las metas y acciones pertinentes para ejecutar el
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modelo de sistema de gestion integrada disefiado. Para ello se tabul6 los parametros
de metas, acciones, indicadores de desempefio y plazo. Por otro lado, para apoyar el
establecimiento de plazos en la implementacion se recurrié a una carta de Gantt.

Resultados y discusion

Respecto a caracterizar la gestion interna de la institucion y su entorno competitivo se
evidencia que respecto a la educacion y creacion de conocimientos sobre sustentabilidad
en su estructura organizacional se han comprometido con actividades relacionadas
como, por ejemplo, seminarios y proyectos. Ademas, forman parte de la R(S, esto ha
operado bajo la iniciativa Campus Sustentable que depende de Direccion de Servicios.
En cuanto a la estructura de sistema, se logro evidenciar que la institucion manifiesta
en parte de sus politicas un grado de compromiso con el desarrollo sustentable de la
region y pais.

Al realizar el cuadro comparativo en el Benchmarking Competitivo se obtiene la
Tabla 1. Estructura organizacional: Iniciativas y compromisos y Tabla 2. Estructura
organizacional: Estructura de sistema.

Tabla 1. Estructura organizacional: Iniciativas y compromisos

) | shversionr (o) | Progama e : U
W | ameninid X sustentabilidad T eA
Programa de Sustentabilidad: Formacion Direccion de sustentabilidad: Programa UTalca |
Iniciativa de Sustentabilidad Sustentable:

1, Definicion de sustentabilidad en curriculum
2. Incorpora la sustentabilidad en el curriculo | 1. Catedra de sustentabilidad: 1 Definicién de
académico - Curso minimo para todos los estudiantes. sustentabilidad en
3. Taller de sustentabilidad - Creacion de concursos de innovacién, investigacion y | curriculum
4, Asignaturas: EI 93,1% de sus carreras PSU tienen al | emprendimiento. 2. Sustentabilidad en el
menos un ramo de Sustentabilidad en sumalla curricular. | - Creacién de un cuerpo docente. curriculo:
5. Investigacién: Con 14 topicos sobre sustentabilidad. | 2. Educacién e investigacién: - Formacion fundamental
6. Formacién Docentes: - Curso interdisciplinario SUS1000 - Sustentabilidad: | - Mddulos disciplinares
- Curso Academy Latinoamérica, capacitacién de | Contenidos en base a los ODS. 3. Sustentabilidad en la
académicos para Formar a Formadores en temas de |- Cursos: Oferta 69 enfocados y relacionados a la| Investigacion:
Educacién para la Sustentabilidad. sustentabilidad. 4, Capacitacién Docente:
7. Formacién de funcionarios: Curso “Sustentabilidad | - Centros de investigacién: 6 relacionados con la sustentabilidad | En metodologias para la
desde mi Oficina, a mi campus y vida”. y un Instituto para el Desarrollo Sustentable (IDS). sustentabilidad.
8. Huerta UTEM: Participacion a través de la Red |- Investigacién: Determinan que el 58,68% de los trabajos
Internacional de Huertas Educativas. tributa a uno dos ODS.




Tabla 2. Estructura organizacional: Estructura de sistema.

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

Programa de

TALCA
pen

- Politica de sustentabilidad

a contribuir al desarrollo

Mision: Orientada

sustentable del pais. - La creaci

sustentable.
- Carbono Neutralidad: Primera Universidad de Chile

con carbono neutralidad.

oTim | Maon A OTta | Sustentabilidad CA

- Sello institucional: “Compromiso con la|- Iniciativas de Compromiso | Politica de
sustentabilidad” domo uno de sus sellos identitarios. | pablico de la UC: | sustentabilidad:

- Modelo educativo: Compromiso con la sociedad, la | Sustentabilidad y | Establece un conjunto de

sustentabilidad y el desarrollo humano. medioambiente. acciones a realizar en los

- Comprometida con la|ambitos de educacion e

enciclica ecolégica, Laudato SI.

- Plan Estratégico: Comprende la formacion de | el Desarrollo Sustentable infraestructura y
profesionales que contribuyen al desarrollo|-  Carbono Neutralidad: | adquisiciones
Anunciaron el desafio de|sustentables; cultura y

carbono neutral para el 2038.

investigacion;

on del Instituto para | medioambiente;

vida saludable.

De estemodo, se puede apreciar que las universidades que ya llevan afios implementando
cambios en sus politicas y estructuras, tienen diferencias significativas con la
institucion investigada, sobre todo en la presencia de un programa o direccion que
lidere estos cambios, manifestacion clara y oficial de su compromiso con la formacion de

futuros profesionales comprometidos con aporta
que si bien se deja entender en la organizacion

r al desarrollo sustentable, situacion
en estudio, no es lo suficientemente

comprometedora. Tras este andlisis y considerando la base del Modelo Ecoldgico del
desarrollo surge el modelo de gestion esquematizado en la Figura 1.
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Figura 1. Propuesta de Modelo integrado.

Al entender que el estudiante esta al centro del proceso de ensefianza aprendizaje,

se debe mejorar la interaccion con el resto de

los sistemas, con el fin de que puedan
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desarrollar competencias especificas y genéricas de sustentabilidad o afines, a través
de la participacion en electivos, asignaturas o actividades facilitados por docentes
capacitados en la temética, esto dltimo, gestionado por una unidad de Educacion para la
Sustentabilidad, que ademas deberd monitorear, evaluar, incorporar la sustentabilidad
en el curriculum y promover constantemente actividades relacionadas, empleando y
potenciando actividades y acciones ya realizadas por 6rganos establecidos como, por
ejemplo, el Campus Sustentable, Facultad de Ciencias Ambientales o el Programa de
Responsabilidad Social. Todos estos componentes deben estar gestionados y liderados
por una Direccion de Sustentabilidad, dependiente directamente de Rectoria, con el fin
de hacer mas efectiva su intervencion. Estos elementos se materializan en cinco metas
que formaron parte del Plan de Implementacion:

1. Promover la sustentabilidad, en la cultura institucional de la Universidad; 2. Articular
gestiones administrativas sobre sustentabilidad; 3. dentificar y promover la presencia de
las materias de sustentabilidad en el curriculum académico; 4. Identificar y promover la
presencia de las materias de sustentabilidad en la investigacion académica desarrollada
por todas las instituciones de educacion superior adheridas; 5. Articular las actividades
y/o0 programas de extension que se ejecutan en materia de sustentabilidad. Dentro de
las acciones a destacar estaria el levantamiento de una definicion de sustentabilidad
institucionalizada, gestionar la incorporacion de la sustentabilidad en el curriculum y
fortalecer el desarrollo de competencias y generar un espacio virtual centralizado.

Para que el paradigma de la sustentabilidad se incorpore en los futuros profesionales,
es necesario que la institucion cuente con un sistema que gestione y centralice todas las
actividades y acciones que se desarrollan de manera aislada hasta la fecha.

Es importante mantener un desarrollo equitativo entre todos los componentes que
responden a la sustentabilidad, es decir, academia, campus, investigacion y vinculacion.

Un modelo que, centrado en el estudiante, permitira influir en el aprendizaje de las
conductas orientadas a la sustentabilidad, lograria potenciar competencias especificas
y genéricas efectivas. El modelo propuesto y su implementacion, asi como otros
mecanismos alternos que pudiera considerar la universidad, para promover formalmente
la sustentabilidad, dependerd del trabajo colaborativo y aunar esfuerzos entre las
diferentes reparticiones, destacando la disponibilidad de una Facultad de Ciencias
Ambientales, con un plantel docente con conocimiento sobre sustentabilidad en el
componente educativo. Finalmente, se debe aprender de las instituciones que han
mostrado grandes avances fortaleciendo el compromiso y participacion en los espacios
de encuentro y socializacion.
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ESTRATEGIA DE AUTOGESTION ESCUELA SUPERIOR CAMPESINA
ISMENIA ORTIZ LIZAMA

Waleska Olate Céspedes, Jaime (éspedes Muiioz.
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Resumen

La Escuela Superior Campesina Ismenia Ortiz Lizama, ubicada en la comuna de Rauco,
provincia de Curico, region del Maule, Chile, nace desde la necesidad de plantear
alternativas de Educacion que estén relacionadas a las formas de vida para los (as)
Jovenes del Campo.

Para que la Escuela funcione, se necesita que las areas de Autogestion, Gestion
Académica y Gestion Cultural operen con los recursos adecuados. Para financiar se
necesita aproximadamente 1.000.000 $/mes.

Se desarrolla un proyecto de autogestion llamado “Pequefios Huertos", se aplica los
criterios de creacion de valor, es decir, un proyecto que busca el BIEN (de la comunidad),
el BENEFICIO (financia el costo de la escuela) y la BELLEZA (se vende una caja campesina
estéticamente bella). también basado en relaciones de confianza de persona a persona,
respetando el medio ambiente.

El proyecto ademas se complementa con otras fuentes de financiamiento como son
Tienda a la orilla de carretera J-60, Talleres agroecoldgicos y otros, Arriendo de las
instalaciones.

Se hace una estimacion que podria financiar la operacion de la escuela en diciembre del 2021.
Espacio de transicion hacia un nuevo modelo de relacion de intercambio, basado en
la confianza, cuidado del medio ambiente, fortalecimiento de economias locales
estableciendo vinculos entre productores limpios (agroecoldgicos) con consumidores

conscientes.

Palabras claves: Educacion, autogestion, comunidad.
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Introduccion

La Escuela Superior Campesina Ismenia Ortiz Lizama, ubicada en la comuna de Rauco,
provincia de Curicd, region del Maule, Chile, nace desde la necesidad de plantear
alternativas de Educacion que estén relacionadas a las formas de vida para los (as)
Jovenes del Campo.

Desde aqui, se ha implementado un Diplomado en Desarrollo Rural, carrera que dura dos
aios. Incorporando una pedagogia dinamica y popular, que fortalece la construccion de
conocimientos por medio de la reapropiacion de saberes propios y locales, vinculando
la investigacion accion participativa, historia y ruralidad en América, contexto mundial,
agricultura, acuicultura, género, desarrollo humano y talleres enfocados a la creacion
artistica en literatura, teatro y musica.

A través de esta modalidad y del ejercicio pedagogico, se busca volver la mirada hacia la
ruralidad, reconociendo la historicidad y las formas de organizacion presentes en el mundo
campesino. Desde este contexto general, se dialoga con los lineamientos formadores de
la escuela, los que cuestionan las estructuras y ejes de desiqualdad, acercandonos a
propuestas autonomas y a la construccion de relaciones humanas mas justas.

La formacion del Diplomado estd orientada a fortalecer "El trabajo Auténomo y
comunitario, la relacion armoniosa y organizada en la defensa, proteccion y cuidado
del medio ambiente, a través del constante Didlogo de Saberes. La Escuela entrega una
educacion superior, gratuita y de calidad, con valores que cuestionan la competencia, el
individualismo y la segregacion organizacional, fortaleciendo la solidaridad, el pensar y
actuar en colectivo, entrelazando la historia del trabajo comunitario con herramientas y
dinamicas pedagogicas situadas en el territorio.

La Fundacion Escuela Superior, es la representante legal y ha impulsado la creacion de
diversas escuelas a nivel nacional. En primera instancia en el Archipiélago de Chiloé,
comuna de Curaco de Vélez y, en sequndo lugar, en la Zona Central del pais, en la
Ciudad de Curico, sector rural de Palquibudis, la Escuela Superior Ismenia Ortiz Lizama,
(Olate, 2019).

La Fundacion cumple el rol de resquardo y permite el funcionamiento de los espacios
educativos de manera autonoma y autogestionadas. Es una fundacion sin fines de lucro,
integrada por ex estudiantes de la Escuela Superior Campesina Aguila Sur (Paine), instancia
generada a fines de los afios 80, que becd a jovenes campesinos/as, que participaban
en diversas organizaciones sociales, productivas y comunitarias. Este proyecto, vinculd
conocimientos agricolas con la formacion en desarrollo social y comunitario, generando
redes de reciprocidad que potenciaran la economia familiar campesina para contribuir
al fortalecimiento de las organizaciones a nivel local, y desde aqui aportar a nuevas
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alternativas productivas y ambientales que apuesten por el Desarrollo Rural desde las
bases y las necesidades presentes en los diversos territorios involucrados.

Teoria de la Creacion de Valor

Tsunesaburo Makiguchi es un educador japonés que en los afios 30 del siglo XX planted
la teoria de la Creacion de Valor donde define una "jerarquia del valor" la cual es:

Bien, que tiene que ver con la comunidad y repercute en la existencia colectiva del grupo,
Beneficio, que tiene que ver con los valores personales e impacta la existencia individual,
Belleza, valores sensoriales que repercuten en partes aisladas de la existencia individual.

El objetivo de toda existencia debiera propender a la creacion de valor en la sociedad.
Dragon Dreaming

La filosofia Dragon Dreaming proviene de la sabiduria indigena de los Aborigenes
Australianos Occidentales y esta basada en tres objetivos de igual importancia: Servicio
a la Tierra, Construir Comunidades y Crecimiento Personal.

Vivimos tiempos interesantes y llenos de retos. El probable cambio climético masivo,
el rapido crecimiento global de la poblacion, una economia basada en deudas - no en
ahorro, produciendo austeridad a millones de personas, la pérdida de la biodiversidad
amenazando a millones de especies - a esto podemos responder actuando ahora,
construyendo nuestras resistencias y capacidad de adaptacion, preparandonos con
antelacion y hacer lo mejor que podamos para aseqgurar los resultados mas positivos,
por eso el Servicio a la Tierra.

Vivimos en tiempos de “individualidad” y mientras ésta resuene como efecto positivo,
nos conducira al aislamiento. Sin embargo, para afrontar los desafios ya mencionados
anteriormente, es necesario estar dispuestos a ayudarnos mutuamente, sin reservas.
Por este motivo, Dragon Dreaming estd enfocado en “Construir Comunidades “.

Nos interesa vivir nuestras vidas fuera de la zona de confort. Solamente aprendemos
cuando salimos de nuestra zona de confort. Esta es la zona dénde nuestros Dragones se
encuentran y es el mismo lugar donde Dragon Dreaming tiene su origen. Los Dragones
representan nuestros problemas, miedos e incertidumbres. Si consequimos superar
nuestros propios limites, aprenderemos a “bailar con nuestros dragones ", por eso la
invitacion es al “crecimiento personal”.
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Operacion Escuela

Para que la Escuela funcione, se necesita que las dreas de Autogestion, Gestion Académica
y Gestion Cultural operen con los recursos adecuados.

Los costos asociados a la operacion son:
Huertos

Jardines

Invernadero

Gallinero

- Tienda

- Trabajo cultural

- Administrativo Académico

Para esto los costos calculados son:
Tabla 1. Costos operacion escuela

Item Costo Mensual
Personal cultural part time 430.000
Personal Apoyo Agricola part time 326.500
Internet, Luz, Aqua, Gas 75.000
Alimentacion 200.000
TOTAL 1.031.500

Pequeiios Huertos, proyecto de Autogestion

Conformar una red colaborativa de produccion y comercializacion de productos del campo
para ser vendidos directamente al consumidor final, en cadenas cortas de distribucion
(80k)

La coordinacion de esta red se hard, en principio, desde la escuela campesina Ismenia
Ortiz Lizama, para distribuir en las comunas cercanas a la escuela (Mataquito) Curicé y
Talca.

Los miembros de la red seran primero los estudiantes, los profesores, los colaboradores
y la propia escuela, con sus producciones y obras susceptibles de venta. Queda abierta la
admision de otros participantes, que respondan al concepto de Pequeiios Huertos, es dedir,
a producciones que por su volumen no entran o no pueden competir en los canales normales
de venta, como la vega, la feria o el parque, como es el caso de duefas de casa que ademas
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tienen huerta con excedentes, o hacen mermeladas, o producen miel, artesanias, etc.

El precio de venta del producto ira en directo beneficio del/la productor/a, quienes
entregardn a la escuela una cantidad a acordar en cada caso, para remunerar la gestion
y gastos de venta y distribucion; estos fondos se usaran para dar continuidad econémica
al proyecto académico de la escuela.

Eventualmente la propuesta puede devenir en la conformacion de una Cooperativa en
sentido formal. Esto se evaluara una vez que la propuesta esté funcionando y haya
transcurrido un tiempo que permita evaluar la necesidad, o no, de formalizar las
colaboraciones.

Etapas del proyecto Pequeiios Huertos
- Implementacion productiva

Disefio Caja Campesina

Diseiio contenido Caja Campesina
Contacto Proveedores

Estrategia contacto con clientes
Puesta en Marcha

Operacion normal

Para asequrar la produccion que sustentara las "cajas campesinas” se implementa en el
terreno de la escuela un invernadero, huertos jardines, huerto circular y gallinero. Esto se
hace ademas con la asesoria de un consultor agroecoldgico, con el cual ademas se elaboran
biopreparados que se utilizan para fertilizar y controlar plagas de manera ecoldgica.

Se disefia la "caja campesina” buscando una presentacion estéticamente bella, en base
a una caja de tomates, tipica de la zona campesina central.

Para cada mes se va definiendo el contenido de la caja, ésta lleva productos del campo
(huevos de campo, harina integral, miel, aceite de oliva, etc) en el proceso de mejoramiento
se crean nuevas versiones de la caja, llamadas cajas tematicas, caja de cosmética natural,
caja "Pequena Huerta", que lleva elementos para hacer una huerta urbana.

El contacto con los proveedores se hace a través de redes de confianza, buscando
pequefos productores, idealmente productores orgdnicos que tengan dificultades para
comercializar sus productos.

El contacto con los clientes también se realiza por medio de redes de amistades, quienes
estan interesados en recibir alimentos sanos y apoyar a la escuela.

Tema principal de ambas relaciones es el contacto directo basado en la confianza y la
honestidad.
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La distribucion se hace en camioneta propia de la escuela, dos veces al mes se reparten
las cajas, principalmente en Talca y Curicd. Los y las clientas se muestran satisfechos
por los detalles estéticos de la caja y por tener productos directos del campo a su casa.

Las cajas generan una utilidad aproximada de $10.000, en la medida que los productos
que van en la caja son producidos por la propia escuela (mermeladas, biopreparados,
verduras, hierbas medicinales, cosmética natural) la utilidad es mayor.

Haciendo el siquiente flujo de ventas se analiza en qué momento se puede lograr el
financiamiento de la operacion de la escuela.

Tabla 2. Proyeccién ventas de cajas campesinas

Mes N° cajas Utilidad Costos Escuela
ago-20 12 97056 1.031.500
sept-20 21 199500 1.031.500
oct-20 34 282200 1.031.500
nov-20 35 315000 1.031.500
dic-20 35 315000 1.031.500
ene-21 35 315000 1.031.500
feb-21 35 315000 1.031.500
mar-21 35 350000 1.031.500
abr-21 40 400000 1.031.500
may-21 40 400000 1.031.500
jun-21 45 450000 1.031.500
jul-21 50 500000 1.031.500
ago-21 50 500000 1.031.500
sept-21 65 715000 1.031.500
oct-21 75 825000 1.031.500
nov-21 85 935000 1.031.500
dic-21 100 1100000 1.031.500




De acuerdo con estas cifras, en diciembre 2021 se podria financiar el costo de operacion
de la escuela, esto implica la venta de 100 cajas al mes. Por esto se exploran otras
iniciativas para financiar la escuela.

Otras iniciativas para la autogestion

- Tienda a orilla de carretera J-60

- Realizacion de talleres agroecoldgicos y otros
- Arriendo de las instalaciones

(Con estas otras iniciativas, se realiza la siguiente estimacion:

Tabla 3. Estimacion ingresos autogestion

Cajas Talleres Arriendo Tienda Total Ingresos Total Costos Diferencia
315000 0 0 50000 365000 1031500 -666500
315000 50000 0 100000 465000 1031500 -566500
350000 50000 0 20000 420000 1031500 -611500
400000 0 0 10000 410000 1031500 -621500
400000 | 50000 0 10000 460000 1031500 -571500
450000 0 100000 10000 560000 1031500 -471500
500000 | 50000 0 10000 560000 1031500 -471500
P 500000 | 50000 0 10000 560000 1031500 -471500
715000 0 0 50000 765000 1031500 -266500
825000 50000 0 30000 905000 1031500 -126500
935000 50000 0 30000 1015000 1031500 -16500
1100000 0 100000 50000 1250000 1031500 218500
7735000 12378000 -4643000

A partir de diciembre 2021 la escuela se puede financiar, es decir, después de 2 aiios de
funcionamiento, la escuela logra su autofinanciamiento.
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Otros aspectos de la autogestion

1.- Educativo: La autogestion sirve directamente a los conocimientos que se
entregan a los estudiantes, tanto por las labores agricolas que se ensefian como
la ensefanza de la autogestion.

2.- Social: La autogestion ayuda a los pequefios proveedores de la comunidad.

3.- Espacio de transicion productiva: Se trata de educar a los proveedores para
que se conviertan en productores agroecoldgicos y sensibilizar en el valor que
tiene esto.

4 - Educar en habitos de consumo: Se trata de educar a los clientes en lo que
se debe valorar los productos sanos, el esfuerzo de la produccion familiar de
pequeia escala y de alimentarse sano.

5.- Recuperacion patrimonial: a través de este proyecto se rescatan productos
que se comercializaban nuestros ancestros (ej. Tomate rosado de la zona) y formas
de cultivar.

6.- Salud Comunitaria: A través de la produccion y la comercializacion de alimentos
sanos podemos lograr que las personas de la comunidad también estén mas sanas.

1.- Generar un modelo de comercializacion para productores agricolas de pequefia
escala.



Conclusiones

* El modelo de autogestion para la Escuela Superior Campesina 0L permitiria
lograrla en aproximadamente dos afios.

- Espacio de transicion hacia un nuevo modelo de relacion de intercambio, basado
en la confianza, cuidado del medio ambiente, fortalecimiento de economias
locales estableciendo vinculos entre productores limpios (agroecolégicos) con
consumidores conscientes.

* Puesta en valor de las producciones a pequeia escala.

* Masificando este modelo se resuelve el principal cuello de botella de la produccion
campesina, donde se valore el trabajo y el esfuerzo de los campesinos.

* Sirve como un trabajo educativo, tanto en la enseiianza de la escuela, como
hacia los proveedores en cuanto a producir limpia y sanamente, asi también a los
clientes en lo que significa comprar un producto sano y de produccion local.

= Agregacion de valor productos del campo, mediante la propuesta de comercializar
enla Caja no solo materias primas sino también productos elaborados (mermeladas,
conservas, artesanias, cosmética y fitoterapia natural, etc)
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Resumen

Los recicladores de base se dedican de forma independiente o asociada, a la
recoleccion, reciclaje y venta de materiales, bajo condiciones laborales precarias y
en un contexto de exclusion. Esta investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el
actual del desempefio del Sindicato de Recicladores Biobio y a partir de éste, el disefio
de un sistema de gestion integrada, para favorecer su desempefio laboral, ambiental
y social. Se realizo el diagnostico e identificacion de brechas significativas en base
a una evaluacion y jerarquizacion de riesgos. Para el disefio del sistema de gestion
integrada se usaron como estandares los sistemas 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO
45001:2018, IS0 26000:2010 y el Modelo de Gestion de Reciclaje Inclusivo de la Region
Metropolitana. Desde el diagnostico se encontré que las principales brechas estan
relacionadas a la alta exposicion a riesgos laborales, la gran cantidad de descarte
de residuos generada y a la falta de estrategia comunicacional. Para el cierre de
estas brechas se propone un modelo de gestion en base al ciclo de mejora continua
y un plan de implementacion de 2 aios. La complejidad para implementar acciones
de mejora para el desarrollo sustentable de la organizacion radica en su falta de
estructura, cohesion y liderazgo de su directiva.

Palabras claves: Recicladores, sistemas de gestion, desempeiio sustentable
Introduccion

Los paises de bajos y medianos ingresos han comenzado a notar la necesidad de
resolver los problemas ambientales, sociales y econdmicos relacionados con sus
sistemas de gestion de residuos municipales, reconociendo la contribucion positiva
del sector informal, donde se encuentran los recicladores base, comenzando a
considerar su inclusién en estos sistemas (Medina, 2000; Wilson et al., 2006; Kashyap
y Visvanathan, 2014).

En nuestro pais, el afio 2016 se aprobd la Politica de Inclusion de Recicladores de Base
2016-2020 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), cuyo objetivo general es impulsar
la inclusion social, econdmica y ambiental de los recicladores de base, con el propdsito de
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incorporarlos en las cadenas de recoleccion de residuos creadas por la Ley 20.920 sobre la
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje.

Asi, en el marco de estos instrumentos, los recicladores de base deberan competir con
otros gestores, por lo que es fundamental generar condiciones de igualdad, buscando
la profesionalizacion y formalizacion del servicio que ofrecen.

Este es el caso del Sindicato de recicladores Biobio, el cual es una agrupacion dedicada
a la recoleccion y pretratamiento artesanal de residuos solidos domiciliarios. Esta
organizacion posee un sistema de gestion precario con importantes brechas en
temdticas laborales, ambientales y sociales.

Es por esto por lo que, como problema de investigacion, se encuentra la necesidad
de realizar un diagnéstico y establecer un Sistema de Gestion Integrada (SGI) para la
organizacion, que aborde los riesgos y oportunidades presentes, para contribuir a su
desempefio sustentable y facilitar la formalizacion de su servicio.

Metodologia

El proceso metodoldgico del presente estudio esta conformado por las siguientes
etapas: caracterizacion, diagnostico del desempefio y la gestion, analisis de causalidad
de brechas significativas y propuesta de modelo de gestion integrada.

En la primera etapa se realizo la caracterizacion general mediante la aplicacion de
entrevistas cualitativas semiestructuradas, visitas a terreno, analisis estadistico-
descriptivo, analisis de sus principales actividades a través de un mapa de
procesos (ISO 9001:2015) y un andlisis FODA (Humphrey, 1960). Ademas, se realizo
la identificacion de las partes interesadas a partir del modelo de Freeman et al.
(2007). Para el diagnéstico laboral y ambiental se realizaron matrices IPER de
identificacion y evaluacion de riesgos, considerando los criterios de probabilidad y
consecuencia (IS0 31010, 2013) y obteniendo la criticidad de estos en base a niveles
de significancia definidos a juicio de experto. Ademads, se aplicd el cuestionario
SUSESO/ISTAS 21 para riesgos psicosociales, la Guia Técnica para la Evaluacion y
Control de Riesgos asociados al Manejo Manual de Carga (MM() de la Subsecretaria
de Prevision Social (2018) y la Norma Técnica de Identificacion y Evaluacion de
Factores de Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo
(TMERT) (MINSAL, 2012). Como parte del diagndstico social, se aplico una lista de
chequeo de IS0 26.000 de responsabilidad social, adaptada a PYMES (Gonzalez, 2014).
Ademas, se evalud el grado de cumplimiento legal mediante la aplicacion de una
lista de verificacion de requisitos legales aplicables a la organizacion. Como parte
del diagndstico de la gestion, se realizaron listas de chequeo en base a estdndares
seleccionados de la literatura. Luego, con el fin de evaluar la causalidad de las
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brechas mas significativas, se utilizaron las metodologias de arbol de problemas
(CEPAL, 2005) y Los 5 ¢Por qué? (Serrat, 2009). Finalmente, se propone un modelo
de gestion donde se consideraron los resultados de las etapas anteriores para
establecer el disefio e implementacion mas idonea a la naturaleza y necesidades de
la organizacion en estudio. Para esto, se propuso un SGI basado en los estandares
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018, el ciclo Deming de mejora continua
(PHVA) y el Modelo de Gestion de Reciclaje Inclusivo de la Region Metropolitana
(Seremi del Medio Ambiente y Fundacion Casa de la Paz, 2016), con el objetivo de
garantizar la mejora continua en los procesos llevados a cabo en la organizacion, un
desempeiio sustentable y una transicion a la formalizacion de su servicio. Ademas,
se diseiio un plan de implementacion, en forma de Carta Gantt (Gantt, 1910) para dar
cumplimiento al SGl.

Resultados

La organizacion corresponde a un sindicato de 11 recicladores de base independientes
de la comuna de Concepcion, quienes se dedican a la recoleccion, pretratramiento y
comercializacion de materiales reciclables de papeles y cartones, metales y plasticos
PETI. La evaluacion de riesgos ambientales, laborales y sociales se realizo en funcion
de la etapa de gestion de los procesos de “retiros y recoleccion” y “recepcion y
preparacion de materiales". Sus partes interesadas relevantes son: sus clientes, la
comunidad, el sector publico y ONGs, a quienes la organizacion deberd prestar principal
atencion, respondiendo a sus necesidades y expectativas.

Desempefio legal: Se identificaron 131 articulos correspondiente a distintos cuerpos
normativos, obteniendo un cumplimiento de un 27% por parte de la organizacion. De
los resultados obtenidos se puede sefalar que existen distintas normas aplicables,
de ellas las principales recaen en legislacion de tipo laboral, sanitario, ambiental y de
transito. Es importante relevar el cumplimiento del D.S 594 sobre condiciones sanitarias
y ambientales bdsicas en los lugares de trabajo del Ministerio de Salud, dado que su
incumplimiento influye en otros cuerpos normativos de caracter ambiental y laboral.

Diagndstico laboral: Se identifico como riesgo mds significativo aquel mas frecuente
durante la evaluacion, el cual corresponde a trastornos musculoesqueléticos. Los
resultados de la aplicacion de la Norma técnica TMERT arrojan un alto riesgo asociado
a postura/movimiento/duracion, fuerza y tiempos de recuperacion o descanso, los
cuales son inadecuados, con sobreesfuerzo e insuficientes respectivamente. Para la
evaluacion de riesgos asociados al MM(, las tareas de levantamiento, transporte y
descenso de sacos de material y las de empuje y arrastre de fardos y sacos grandes,
presentaron condicion critica. Respecto a los riesgos de tipo psicosocial, el principal
riesgo es el bajo apoyo social en la organizacion y calidad de liderazqo.



Diagnostico ambiental: Respecto a los aspectos e impactos ambientales significativos
de los procesos evaluados, los cuales deben ser foco de atencion por parte de la
organizacion para proponer e implementar medidas de mitigacion o prevencion para
reducir su nivel de significancia, corresponde a la alta generacion de descartes de
materiales no valorizables en los procesos de limpieza y clasificacion, los cuales son
residuos que van a disposicion final a relleno sanitario, con la consecuencia de pérdida
de suelo y contaminacion.

Diagnastico social: Los resultados de la lista de verificacion aplicada sobre la integracion
de la responsabilidad social en la gestion de la organizacion, con base en la Norma
ISO 26.000, se puede sefalar que el menor desempeiio se presenta en la categoria
de "Productos y consumidores”, la cual hace referencia a la materia fundamental de
Asuntos de consumidores, dejando en evidencia una falta de estrategia comunicacional
con sus partes interesadas.

Propuesta de sistema de gestion integrada: El andlisis FODA seiiala que la principal
fortaleza es poseer un espacio para acopio, la principal debilidad es la falta de cohesion
grupal, de apoyo social de la organizacion y comunicacion. La amenaza mas relevante
es la falta de resolucion sanitaria y falta de educacion ambiental en la comunidad y la
oportunidad principal es el nuevo marco de la Ley REP que considera a los recicladores.
Todo lo anterior direcciona y focaliza el modelo de gestion que se propone y permite
identificar el nivel de gestion que hay en la actualidad. La comparacion de la gestion
actual con los estandares estudiados arroja las principales brechas, las cuales se
abarcan finalmente en la propuesta de SGl, seqgun la Figura 1:

Sror::ixzt:cién I?;eraz ola « Determinar y evaluar los aspectos e impactos Garantizar trazabilidad )
ganiz: y g ambientales y peligros y riesgos laborales, Medidas para asegurar competencia de

+ Identificar partes ’ : A asociados
. e considerando  medidas para los mas
interesadas y  definir significativos Garantizar SST de recicladores, calidad
estrategia para . . " - del servicio y cuidado del medio
abordarlas r;rgo;edlmlento para la gestién del cumplimiento ambiente

+ Determinar una + Determinar procedimientos para situaciones de Definir procedimiento de comunicacion
estrategia alineada con la emergencia externa considerando retroalimentacion

incorporacion a la Ley
REP y con la gestion de
actividades de Educacion
Ambiental

+ Directiva debera expresar

su compromiso con una
politica integrada y rendir
cuentas de su gestion

+ Establecer las asambleas

como mecanismo de
consulta y participacion

« Directiva debera definir y

comunicar  roles y
necesidades de
capacitacion

« Cumplimiento estatutos

« Planificar gastos y presupuestos anualmente
« Determinar plan de capacitaciones anual
+ Documentar

* Analizar causas de accidentes, incidentes y no

conformidades para  establecer  acciones
correctivas

* Mejoras resultantes de la gestion y de las

revisiones deben ser integradas en los procesos
de la organizacion

Desarrollo de un manual de operacién
para el centro de acopio

Toma de conciencia sobre objetivos,
estatutos y riesgos

La directiva debe realizar seguimiento de
los clientes, monitorear tasas de
recolecciéon por sector y verificacion
cumplimiento legal

Realizar al menos una revision anual por
parte de la directiva

Documentar estos procesos

Figura 1. Modelo de gestion integrada propuesto para la organizacion en estudio

Plandeimplementaciondel SGl: Este serdllevadoa cabo porunequipodeimplementacion
y tiene una duracion de 2 afios. Se divide en las 5 dimensiones propuestas para el SGl,
cada una con sus respectivas actividades, responsables, recursos y plazos.
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Discusion

Desde el punto de vista laboral la organizacion carece de una cultura en prevencion
de riesgos, carece de sequro social y habilidades de liderazgo, lo anterior dado
principalmente a la falta de capacitacion y al proceso artesanal que realizan y que
los expone a distintos riegos laborales. En la dimension ambiental es necesario
sefalar que la falta de educacion ambiental podria influir directamente en el flujo
del descarte, dado que la organizacion forma parte del sistema de reciclaje municipal
actualmente. Desde el punto de vista social, el tipo y flujo de comunicacion debe
desarrollarse y trabajarse para fortalecer el vinculo con sus partes interesadas,
lo cual deberd desarrollarse en primera instancia por la directiva, capacitandose y
creando canales de comunicacion. Con respecto al tema legal, la organizacion posee
un bajo cumplimiento normativo, esto se explica por la informalidad de la agrupacion
de recicladores y no poseer resolucion sanitaria para el almacenamiento de residuos.
Respecto a la implementacion del sistema de gestion, es importante sefialar que el
proceso debera ser asistido por profesionales externos, los cuales guien el proceso
para que la directiva y la organizacion puedan ir avanzando. Ademas, este debe ser
a largo plazo, priorizando tareas que no sobrecarguen la labor de los recicladores y
contando con el compromiso de la organizacion.
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Resumen

La industria azucarera se ha caracterizado por su alto grado de accidentabilidad y la
azucarera de Maragra de Mozambique no es la excepcion. Se realiza una propuesta de
mejora para la gestion de los procesos de la organizacion, considerando el enfoque
de gestion integrada. Se diagnostico la empresa efectuando entrevistas y revisando
documentacion y el diagnostico del desempefio laboral se realizo con la metodologia
W. Fine, el desempefio ambiental mediante CONESA y el ambito social se diagnostico
basado en la norma IS0 26000. Las brechas corresponden a accidentes por quemaduras,
sobrecarga postural, inadecuada disposicion final de residuos liquidos y la falta de
acciones de mitigacion de los impactos ambientales en las comunidades. El analisis
de causalidades fue apoyado por el método de darbol de problemas y la propuesta
de modelo de gestion integrada se basada en la metodologia PHVA y se construye a
partir del actual modelo de gestion de calidad de la empresa, integrando la dimension
laboral y ambiental. La propuesta de integracion toma en cuenta procedimientos de la
norma IS0 9001 e incorpora elementos de las normas 1SO 14001 e IS0 45001.

Palabras claves: Accidentes Laborales, Gestion Integrada, Industria Azucarera.
Introduccion

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) seiiala que la industria azucarera se ha
caracterizado por su alto grado de accidentabilidad en comparacion a otros rubros
(Phoolchund, 1991). En las fabricas azucareras, los trabajadores y supervisores han
identificado problemas ergonémicos, altos niveles de exposicion a ruido (Stumpf et
al., 2020) y problemas respiratorios por exposicion a polvos (Gascon et al., 2012), junto
con el peligro de sufrir lesiones por el tipo de equipos y herramientas que emplean
(Kjellstrom and Crowe, 2011). Adicionalmente, esta actividad productiva genera
impactos ambientales significativos y afecta la salud de los trabajadores y poblacion
(Arbex et al, 2007). Ofarrill at al. (2013) menciona que el factor de contaminacion se
debe al empleo de tecnologias obsoletas y la deficiente introduccion de practicas
de produccion limpia limitado los insuficientes recursos financieros destinados a la
disposicion, minimizacion, tratamiento y aprovechamiento de los residuos industriales.
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Mozambique posee 4 plantas azucareras, que producen cerca de 450.000 toneladas
al afo de azicar y generan mas de 20.000 empleos. La actividad productiva se
ha desarrollado por mas de un siglo y se reconoce como una actividad de gran
importancia para el desarrollo de la economia del pais y aporta a mejorar el bienestar
social (0"Laughlin & Ibraimo, 2013). La azucarera de Maragra posee una capacidad de
produccion de 700 toneladas de azucar por dia, resultantes de 66 % de cafa de aztcar
proveniente de sus campos agricolas y 34% de proveedores privados locales. Cuenta
con fuerza laboral de 883 trabadores de planta y mas de 3.000 contratistas. La planta
autogenera energia eléctrica y vapor a partir del bagazo y contribuye al 0,7% del PIB
nacional y representa el 2,7% de la actividad agricola de Mozambique®.

Actualmente, la empresa cuenta con certificacion 1SO 9001 para su Sistema de Gestion
de Calidad. Sin embargo, la quema de la cafa de aztcar en la etapa de preparacion de
la cosecha de la cafa de azlcar contribuye a episodios locales de contaminacion del
aire debido a las emisiones de material particulado y gases toxicos producto de las
quemas agricolas generando problemas de irritacion en los ojos y vias respiratorias
(Arbex et al, 2007), junto con otras enfermedades respiratorias en las comunidades
que se ven afectadas (Macamo, 2016).

Durante los ocho meses que comprenden el periodo de cosecha y de produccion de
azucar en Maragra, los accidentes laborales en particular en el Departamento de
Produccion han sido frecuentes, resultando de varios factores del proceso productivo.
Otro problema que genera la actividad productiva tiene que ver con las descargas de
RiLes (Residuos Industriales Liquidos) que son generados en las distintas etapas del
proceso. Actualmente estos son vertidos al ambiente sin tratamiento, constituyendo
un factor de riesgo ambiental y de salud publica. Debido a los problemas y potenciales
impactos mencionados anteriormente, existe la oportunidad de mejorar la gestion de
los procesos, considerando el enfoque a Gestion Integrada (Mancheno y Moreno, 2013)
y por ello se propone una propuesta de integracion de elementos de la norma ISO
14001 y 45001 al actual sistema de gestion de la azucarera basado en la 1SO 9001 para
avanzar a un SGI y promover la mejora continua en la organizacion.

8file:///C:/Users/PC-DR/Desktop/MARAGRA/relatorios/lllovo-Impact-Report-Mozam
bique-Decl7.pdf
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Materiales y métodos
La investigacion se dividio en 4 fases:

1 Preparatoria: reflexiva y disefio, que comprendio la etapa de desarrollo de las técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos. Estas fueron: revision de la bibliografia,
entrevistas, diseiio de encuestas y observacion sobre la estructura de la organizacion,
cultivo de la caia de azucar, medios de transporte de la cafa, proceso de produccion de
azucar, gestion de residuos del proceso, aspectos de sequridad y salud en el trabajo (5ST)
y cumplimiento de la normativa. Para andlisis estratégico: se utilizo el enfoque de las 5
Fuerzas de Porter (2015), que permitié analizar el nivel de competencia de la azucarera
en el rubro y e identificar las partes interesadas claves. Para andlisis interno y externo
de la azucarera se ocupd la Matriz FODA para definir principales debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades de la organizacion, y la cadena de valor para la azucarera
(Porter, 1986), y el método PESTEL que lo permitié analizar los factores externos en el
que se desarrolla la organizacion.

Fase 2: Trabajo de campo- Diagndstico del desempefio laboral, ambiental, social y
cumplimiento legal: En cuanto al ambito laboral, se identificaron los principales riesgos
en el departamento de produccion empleando el listado de los peligros de la Mutual
de Sequridad CChC (2009), luego se utilizé la metodologia de William Fine (1971) que
establece el grado de peligrosidad (GP) de los peligros, segun la siguiente ecuacion:

GP = E (Exposicion) x P (Probabilidad) x ((Consecuencia) (1)

En dmbito ambiental, se identificaron los aspectos ambientales se aplico la metodologia
desarrollada por CONESA (1998), para identificar la importancia del impacto (I) ambiental
mediante la siguiente expresion:

I= NA (3IN + 2EX + MO + PE + RV + Sl + AC + EF + PR + M(). (2)

Donde, NA es la naturaleza del impacto, IN el grado de destruccion, EX la extension
o0 area de influencia, MO el tiempo entre la accion y la aparicion del impacto, RV la
reversibilidad, SI la sinergia, AC la acumulacion, EF el efecto, PR la periodicidad y
MC el grado de recuperabilidad. En analisis social se evalud el comportamiento de
la azucarera con respecto a los lineamientos de la norma ISO 26000, a través de un
listado del cumplimiento en las siete materias fundamentales contenidas en la norma.

Fase 3: Analisis de causalidad: se propuso como herramienta de andlisis el arbol de
problema o arbol de causa - efecto, lo que permitid identificar las causas y efectos
de las brechas mas significativas en cada uno de los tres dmbitos analizados. Para el
desarrollo de Sistema de Gestion Integrado (5Gl) y su propuesta de plan de integracion,
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se baso en la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) o Ciclo de Deming,
con el objetivo de incorporar la politica laboral y ambiental en la actual politica de
calidad de la organizacion. Se utilizé como base el mapa de procesos que la azucarera
ya tiene implementado para la norma ISO 9001. Para el cierre de brechas en ambito
laboral, ambiental y social se elabor6 un plan de accion con medidas administrativas
y de ingenieriles.

Resultados y discusion

Entre las principales brechas encontradas en el ambito laboral, el 1% fueron
catalogadas como intolerables y se relacionan con los accidentes de los trabajadores,
producto de golpes, caidas y quemaduras durante la manipulacion de materiales y
maquinarias. Los accidentes y quemaduras con agua caliente y vapores se originaron
por la obsolescencia de parte de los equipos en el proceso de elaboracion del azucar.
Ademas, existen lesiones por sobreesfuerzo debido a manejo manual de carga,
principalmente en la bodega de almacenamiento de productos. En el ambito ambiental,
los impactos considerados como criticos corresponden a 9% de las brechas detectadas
y tienen que ver con la inadecuada disposicion final de los RILes generados en el
proceso de elaboracion del aztcar los que son vertidos en una laguna de acumulacion.
La actual disposicion de los RILes genera problemas de contaminacion en los cuerpos
de agua aledaios, suelo, generacion de olores molestos y pérdida de la biodiversidad.
En el ambito social, se verificd la ausencia de acciones efectivas para mitigar los
olores y pérdida de la calidad de aqua lo que afecta a comunidades aledafas a la
fabrica azucarera. La incorporacion de los elementos de gestion de riesgos laborales y
ambientales en la organizacion se esquematiza en la figura 1.
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Figura 1. Modelo de Gestion Integrada para la azucarera de Maragra, Mozambique.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Normas ISO de referencia: 1SO 9001, ISO 14001,
1SO 45001 y IS0 26000

Se incorporaron a este mapa elementos de la 1SO 14001 y 45001, promoviendo el
cuidado del medio ambiente y la sequridad y salud en trabajo (SST) como parte de la
gestion fundamental de la organizacion (ver Figura 1). El sistema de gestion integrado
considera estrategia de establecimiento de documentos comunes, que aborden
aspectos relevantes de las tres normas indicadas. Para la implementacion en la
azucarera, se comenzaria con la modificacion de documentos existentes que permiten
incorporar los requisitos fundamentales en el ambito ambiental y de SST. La alta
direccion de la azucarera seria la responsable por la implementacion de una politica
integrada, el mantenimiento y proceso de mejora continua, asi como la designacion
de los responsables por el sistema de gestion de calidad, ambiental y SST, junto
con definir sus roles y responsabilidades. Ademas, se debera crear un comité para
emergencias, integrado por ingenieros y jefes de seccion. Resulta una oportunidad
para la empresa implementar un sistema de gestion integrado dado que se puede usar
como base la estructura actual del sistema de gestion de calidad para incorporar los
elementos y requerimientos basicos de un sistema de gestion basado en la IS0 14001
y la IS0 45001, con el propdsito de mejorar el desempefio de la empresa azucarera.
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Resumen

El presente estudio se basa en el andlisis diagnostico de un centro oftalmoldgico de la
ciudad de Temuco. Al ser un establecimiento de salud, se considera una organizacion
compleja por la exposicion al riesgo que presentan los funcionarios, como también los
impactos ambientales que sus procesos pueden provocar al entorno y a la comunidad.
Es por ello, que el principal objetivo corresponde a disefiar un modelo de gestion
integrado que favorezca el desarrollo sustentable, teniendo en cuenta aspectos
ambientales, laborales y sociales. Para ello se emplearon herramientas metodoldgicas
para la caracterizacion y diagnostico, considerando las dimensiones ambiental,
laboral y social. Respecto a los resultados, se detecta una organizacion con déficit en
términos de gestion, y con riesgos significativos que se consideraron como brechas a
tratar, las cuales presentaron su causa raiz en la inexistencia de un sistema de gestion
integrado que resuelva estas problemdticas. Para ello se plantea un modelo de gestion
integrada y un plan de implementacion, desde la perspectiva de la salud y seguridad
ocupacional, ambiental y de responsabilidad social, con un enfoque multidisciplinar,
centrado en las personas y participativo, el cual se desarrolla en un proceso de ciclos
de mejora continua (PHVA) con tres niveles de actuacion: individual, lugar de trabajo
y organizacional.

Palabras claves: Centro oftalmoldgico, Sistema de gestion integrado, Sustentabilidad.
Introduccion

En los ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento exponencial de enfermedades
lo que ha provocado mayor preocupacion en la poblacion por satisfacer estas
problematicas. Esto ha impulsado a la apertura de nuevos centros de salud como
alternativas para mejores atenciones médicas, tanto en la salud publica como privada
de nuestro pais (Goic, 2015). Estos establecimientos se han considerado organizaciones
complejas, ya que deben satisfacer una serie de necesidades y cumplir con varias
responsabilidades, no solo en responder en la salud a sus pacientes, sino que también
a las necesidades de la comunidad a la que sirven y el medio ambiente.
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En diversos estudios se ha evidenciado que las principales problematicas en este
tipo de organizaciones van dirigidas en primera instancia a los posibles impactos
ambientales, producto de las actividades asistenciales y administrativas que realizan
para la recuperacion del estado de salud, produciendo ruido, vertidos, emisiones,
residuos y consumo de recursos (Bambarén, 2014). Por otra parte, la importancia que
se debe dar a la exposicion al riesgo de sus profesionales, y a la falta en la adopcion
y aplicacion de mecanismos de prevencion y gestion, que como consecuencia se
ven afectados experimentando molestias fisicas y psicoldgicas, e incluso viéndose
afectados los pacientes, que pierden confianza en el servicio y por ende una baja en
la satisfaccion de los usuarios (Shaner, H. et al. 1993).

En el presente estudio se hace analisis a un centro oftalmoldgico, correspondiente a
salud privada, ubicada en la ciudad de Temuco. Es una organizacion que ha tenido un
crecimiento progresivo, pero con ciertas debilidades sobre todo en la gestion interna.
Ante dicha situacion es necesario realizar una revision de los aspectos planteados
para crear la oportunidad de implementar un modelo de gestion integrado, y que al
mismo tiempo favorezca a su desarrollo sustentable.

Materiales y Métodos
El proceso metodoldgico se dividio en las siguientes etapas:

1. Caracterizacion de su contexto interno y externo, donde se utilizd como
herramienta una descripcion general a partir de revision bibliogréfica de
sitio corporativo y entrevista semi- estructurada a actores claves de la
organizacion (Perea, 2008). En sequnda instancia un mapa de procesos (Cabo,
2010), y cadena de valor para andlisis de las areas y sus actividades (Quintero,
Sanchez, 2006). En contexto externo se utilizé analisis PEST (Ruiz, 2012) y
matriz poder-interés para evaluacion de partes interesadas (Arboleda, 2007).

2. Diagnostico: En primera instancia se caracterizo la gestion de la organizacion
con listas de verificacion, para ello se utilizo como referencia las normas IS0
14001:2015 e I1SO 45001:2018 de medio ambiente, asi como, sequridad y salud en el
trabajo, respectivamente. Ademds, de chequed cuerpos normativos pertinentes
a la organizacion. De acuerdo con el desempeiio, en su aspecto laboral se utilizo
matriz de identificacion de peligros y riesgos (IPER) (Mutual de Sequridad, 2009),
y encuesta sobre estrés laboral "Maslach Burnout Inventory MBI" (Buzzetti,
2005). Para evaluar el desempefio ambiental se elaboré una matriz de aspectos e
impactos ambientales (Rodriguez, 2015). Mediante una lista de verificacion, basada
en la normativa IS0 26000, se evalud el desempefio de responsabilidad social del
centro clinico en estudio.
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3. Causalidad y propuesta de modelo de gestion: Se utilizo diagrama de arbol de
problemas para detectar la causa raiz de las brechas. Para el modelo se realizo
una adaptacion basada en una propuesta para el desarrollo sustentable de
organizaciones (Aneya-Velasco, 2017). En la estructura del modelo se incorpora
el ciclo de mejora continua PHVA en sus tres niveles de actuacion (individual,
lugar de trabajo y organizacional).

Resultados

(Caracterizacion

La organizacion en estudio es un centro oftalmoldgico que se ubica en sector
residencial, universitario y centro comercial de la ciudad de Temuco. Este nace en
el aio 2015, el cual entrega un servicio de atencion oftalmoldgica que contempla
procesos de consultas médicas, laboratorio de examenes y cirugias. Laboraban 70
trabajadores predominando el género femenino. Entre las actividades ocupacionales
se presentan administrativos, médicos oftalmdlogos, enfermeras, tecn6logos médicos
y técnicos nivel enfermeria superior (TENS).

Diagnostico

En primera instancia se analizd el estado de la gestion de la organizacion, evidenciando
un bajo porcentaje de cumplimiento de los requisitos relacionados a las normas IS0 14001
y 45001. Por otra parte, en su andlisis legal, se identificaron incumplimientos en cuerpos
normativos relevantes, principalmente relacionados a DS N°6, Resolucion N° 1433 y DS N°
54. En el analisis del desempeiio, segun el aspecto, se obtienen los siguientes resultados:

Laboral: Se identifican riesgos principalmente en las dreas de cirugia y laboratorio
de examenes, siendo de alto riesgo los de tipo bioldgico y psicosociales. Estos tienen
relacion con el contacto directo de los funcionarios con los pacientes, a realizar
punciones intravenosas, asi como, en la extraccion de residuos de parte del personal de
aseo/mantencion. Por otra parte, se evidencio niveles de estrés elevado en el personal,
con sintomas de Sindrome de Burnout, lo que ha tenido como efecto un aumento del
ausentismo, si se compara con afos anteriores. De este modo, este problema de salud
laboral, se considerd una brecha significativa a tratar.

Ambiental: Se detectaron como principales riesgos significativos, impactos relacionados
a la generacion de residuos especiales y solidos asimilables a domiciliarios (segun
clasificacion de REAS).

Social: Se detectaron bajos cumplimientos de parte de la organizacion en temas
de responsabilidad social, principalmente en las materias fundamentales de medio
ambiente, la participacion y desarrollo con la comunidad, lo que se consideré como
riesgo significativo y brecha a tratar.
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(ausalidad y modelo de gestion

De acuerdo con el analisis de causalidades de brechas significativas identificadas,
se obtuvo como causa raiz la inexistencia de un sistema de gestion integrado que
analice y gestione los riesgos identificados. Para ello se propone un modelo de gestion
integral representado en la figura 1. En primera instancia se considera al individuo,
evaluandose aspectos de sequridad y salud ocupacional, con los respectivos andlisis
de factores de riesqgos, asi como, se incluye la salud integral de cada trabajador. El
segundo pilar, el lugar de trabajo, es donde se toma en cuenta la gestion ambiental
tanto de los espacios internos como de los impactos hacia el entorno que lo rodea,
con la respectiva evaluacion de aspectos e impactos ambientales. En el tercer pilar
se consideran los aspectos organizacionales para la integracion de un programa de
responsabilidad social con mayor participacion de la comunidad, favoreciendo asi un
desarrollo sustentable del centro oftalmoldgico.

El modelo considera el compromiso de la alta Direccion, disponer de informacion
del contexto de la organizacion, asi como, requiere que las partes interesadas
sean identificadas sequn sus necesidades y expectativas. Del mismo modo, integra
procesos de planificacion, implementacion, evaluacion y mejora continua. El plan de
implementacion se propone para dos afios y estructurado en 4 fases de acuerdo con la
metodologia PHVA, en él se incluyen todas las acciones y actividades exigidas para su
implementacion, tomando como referencia los plazos establecidos también por éste.

PLANIFICAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

- . o
/ AMBIENTAL \\ HACER
/ - A

| SEGURIDAD Y
A SALUD

| CICLOS DE MEJORA
/ CONTINUA

VERIFICAR

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Figura 1. Modelo de gestion integrado. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En base al estudio realizado en el centro oftalmoldgico se logro identificar riesgos
que son relevantes y que tienen relacion principalmente con el manejo inadecuado
de residuos, el alto nivel de estrés de los funcionarios y la baja participacion con la
comunidad. La causa raiz de estos riesgos tiene relacion con la inexistencia de un
sistema de gestion integrado. De este modo, en el estudio se propone un modelo
de gestion integrado y un plan de implementacion que resuelva estas brechas
significativas. El modelo integra 3 pilares que incluyen la sequridad y salud en el
trabajo, el medio ambiente y la responsabilidad social en la organizacion. También,
considera instancias de planificacion, implementacion, evaluacion y mejora continua,
haciendo participe a los trabajadores y la comunidad, favoreciendo con ello un
desarrollo sustentable.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE RIESGOS
PARA PLANTA PESQUERA

Carolina Chandia Hidalgo, Mercedes Gonzalez Camaiio.
Programa de Magister en Gestion Integrada, Universidad de Concepcion.

Resumen

El objetivo general del estudio es proponer un sistema de gestion integrada
(SGI) para una planta pesquera, caracterizando y diagnosticando la empresa en
su desempefio ambiental, laboral y social; confeccionando planes de accion para
abordar los riesgos criticos bajo el contexto de un SGI. La metodologia considero,
revision bibliografica, analisis PESTEL, cadena de valor, mapa de procesos, matrices
de riesqgos y listas de chequeo para la verificacion de requisitos de la serie 1S0 14007,
45001y 26000; y piramide de Kelsen para evaluar el cumplimiento legal. La empresa
pesquera se ubica en la comuna de Coronel, posee plantas de conserva, harina y
aceite de pescado; la gestion de la empresa se sustenta en los procesos estratégicos,
operacionales y de soporte; que alineados satisfacen las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, gestionando dentro de un contexto interno, externo, los
riesgos y oportunidades dentro de un marco sustentable, y legal. El modelo de
sistema de gestion integrado propuesto, se baso en la estructura de alto nivel de la
serie IS0, y contiene todos los requisitos transversales de las normas 9001, 14001,
y 45001; ademas, se adicionaron elementos de los principios fundamentales de la
norma IS0 26000, guia para la responsabilidad social.

Palabras claves: Planta pesquera, Riesgos, Sistema de gestion integrada, SGl.
Introduccion

La produccion pesquera mundial estd orientada hacia el consumo humano, por
tanto, requiere de practicas sustentables alineadas bajo los objetivos de desarrollo
sustentable y la normativa nacional e internacional (Rodriguez & Pedraza 2017). Los
estandares IS0; asociados a los sistemas de gestion de calidad y ambiental declaran
explicitamente estar orientados al objetivo del desarrollo sostenible (Bureau Veritas
2018, Gomez & Diaz 2017). Considerando lo anterior, se observa que la organizacion
destaca por sus aportes en la contribucion de cada uno de los ODS referidos por
la ONU para la alimentacion y la agricultura, al tener incorporada en su gestion la
estrategia de sostenibilidad vinculada al desarrollo de sus operaciones; gestionando
los riesgos y oportunidades, con clara identificacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, con una robusta infraestructura, con aporte tecnoldgico
en sus procesos, con certificaciones de caracter internacional, con orientacion al
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cumplimiento legal, con sistema de gestion de calidad certificada bajo el estandar
ISO 9001, ademas de gestion de sequridad y salud desarrollada en base al estandar
OHSAS 18001, gestion ambiental sélida y social-comunitaria en desarrollo (Porter
1998). En este sentido, en contexto de transparencia, responsabilidad y rendicion de
cuentas, la empresa ha presentado a la sociedad de forma voluntaria sus reportes
de sostenibilidad, en base a la herramienta GRI (Camanchaca 2018, 2019). Siendo asi,
la empresa tiene una evidente oportunidad de integrar los sistemas de gestion de
calidad, medioambiente, sequridad y salud en el trabajo, y social, que actualmente
ejecuta por separado.

Metodologia

Para caracterizar el contexto interno y externo de la empresa, se realizd una revision
bibliografica, entrevistas semiestructuradas, analisis PESTEL para describir el
entorno genérico, las 5 fuerzas de Porter para analizar el entorno sectorial; ademds
se utilizo el enfoque de ventaja competitiva para abordar su cadena de valor y el
mapa de proceso. Ademads, se analizaron las partes interesadas mediante el mapeo de
stakeholders y matriz de prominencia (Acufia 2012). Para diagnosticar el desempeiio
ambiental, laboral y social de la planta pesquera se utilizo: pirdamide de Kelsen para
cumplimiento legal, matrices de riesgos y listas de chequeo asociadas a las IS0
14001 para desempefio ambiental, ISO 45001 y protocolo de riesgos psicosociales
para evaluar desempeiio laboral, y finalmente ISO 26000 para abordar los riesgos
sociales (Orjuela 2014). La propuesta del SGI se basé en la estructura de alto nivel
de las normas de Sistemas de Gestion de la serie 1SO, y se incorpord al diseiio
el enfoque del sistema de gestion integrada del modelo PHVA, como un proceso
iterativo para alcanzar la mejora continua. Finalmente, el plan de actividades para
implementar el modelo de sistema de gestion integrada, se emplea la herramienta
(Carta Gantt, por medio de MS Project.

Resultados y discusion.

La empresa se ubica en la comuna de Coronel, la cual presenta conflictos de uso
del territorio por la cantidad de industrias presentes en ella (llustre Municipalidad
de Coronel 2012). La empresa cuenta con plantas de conserva, de harina y aceite
de pescado, que producen 1.220.000 cajas de conservas y 42200 toneladas de
harina de pescado. Las partes interesadas corresponden a accionistas, clientes
y consumidores, proveedores, colaboradores, competencia, estado, autoridades,
sociedad y medioambiente. Por lo tanto, se vislumbra una oportunidad de contribuir
a la sustentabilidad de la empresa, mediante una gestion adecuada de sus riesgos.
Respecto al andlisis PESTEL, se destacan elementos:
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1) politicos, donde el estallido social de 2019 ha permeado en la gestion de
determinados stakeholders; 2) econdmicos, al estar ubicada en Coronel, se presentan
indicadores de empleo, que la posicionan como una de las comunas con menores
ingresos promedio anual; $404.208 frente a $573.964 a nivel nacional; 3) sociales, con
relacion de dependencia demografica de personas de 65 aiios 0 mas, de 17.4 frente
a un 16.6 a nivel nacional. 4) En lo tecnoldgico el rubro pesca ha ido incorporando
distintos softwares durante las fases de pre-captura, captura y post-captura del
proceso de extraccion, para reducir la mortalidad involuntaria de peces y el dafo
al ecosistema. En 5) medioambiental, se aprecian conflictos asociados a un mayor
empoderamiento social y a las demandas de mejor calidad de vida, siendo los focos
principales la contaminaciéon por polucion, olor y actstica (llustre Municipalidad
de Coronel, 2012). Por dltimo, en el 6) aspecto legal, se menciona la normativa que
debe cumplir la empresa en la prevencion y manejo de los efectos de la pandemia.
Con relacion a las 5 fuerzas de Porter, destaca la configuracion de clientes con
consciencia sustentable (menor huella ecolégica que otros alimentos proteicos),
30% del total de la pesca que se procesa proviene de pescadores artesanales y el
98% de proveedores son nacionales (48% local). Respecto a productos sustitutos
hay existencia de industrias que ofrecen productos proteicos de origen animal
y vegetal. Se observo del andlisis de la cadena de valor, que la empresa cuenta
con los recursos materiales, capital humano, capacidades, desarrollo tecnoldgico,
y estructura organizacional robusta, para desarrollar las actividades que otorgan
valor agregado a los productos que generan.

Abastecimiento: Proveedores nacionales (98%) y extranjeros (2%), barcos
propios y terceros

Desarrollo tecnoloégico: Sistema abatimiento emisiones atmosféricas, inocuidad
alimentos, sistema de almacenamiento, control de temperatura, entre otras

Recursos Humanos: Capital Humano, Segundad y Salud ocupacional
Relacionamiento comunitario

Infraestructura: Planta de harina, aceite y Conservas, Terminal pesquero,
Centros administrativos y de ventas a minoristas
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Desempeiio ambiental, social y laboral de la organizacion.

El resultado obtenido para cada sistema de gestion fue aplicado sobre un 100% de
cumplimiento, arrojando 80% para el estandar ISO sistema de gestion ambiental
(fFigura 2a); 86% sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (figura 2b) y
67% para la gestion de responsabilidad social (figura 2c). La empresa, presenta un
avance significativo en todos los requisitos de la normativa para el SGA y SST, en
conformidad a los niveles de madurez de implementacion de sistemas de gestion.
Un aspecto importante, es la necesidad de continuar trabajando y desarrollando
estrategias para la perspectiva social y comunitaria.

n 4
A) Contexto B) Contexto C)
" 9 . w0 - . Gobernanza
Mejorgs 39 Liderazgo Mejora_-e~— ' [1derazgo C:s::r:zzgfes R DD
46%, 50%
9BV, by b 6. 9.BV. oLy \ 6. 9%
Desempfoq\,ée/ Planific... Desem;?.z v 7/oPlanifica... Comunidad BBO g;gtr:;
8. 78 / 8. 85% ’ Medio\. 63% 50% Practicas
Operaci... 7-Apoyo Operacion 7. Apoyo Ambiente *—Justas de
Operacion
Figura 2
A) % cumplimiento B) % cumplimiento () % cumplimiento
requisitos 1S0 requisitos IS0 requisitos 1S0
14001:2015 45001:2018 26000:2010

Propuesta de Modelo de Sistema de Gestion Integrada

Teniendo en cuenta el contexto de la organizacion, y la existencia e implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001, es aconsejable considerar para la empresa
el modelo de integracion con enfoque basado en procesos, y como estrategia usar
como base de integracion el SGC; ya que tiene como ventaja que no excluye ningdn
estandar para su futura integracion, al contar con el enfoque basado en procesos,
y qué de poseer implementado el SGC, el mapa de procesos ya se tiene elaborado,
por lo que el proceso se facilita (figura 3). Esta tendencia es adoptada por grandes
empresas (Renderos, 2016).
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Figura 3. Mapa de Procesos. Elaboracion propia.

Modelo de sistema de gestion integrada para la empresa

La propuesta de modelo de sistema de gestion integrada se baso en la estructura de
alto nivel de la serie IS0, consolidandose todos los requisitos que son transversales,
de las normas 9001, 14001, y 45001, adicionando los requisitos especificos de cada
una de éstas, y teniendo en cuenta la situacion de partida de la empresa, en cuanto
a la existencia del sistema de gestion de calidad 1SO 9001, ya implementada y
certificada, como se representa en la figura 4. El modelo considera la interrelacion
y secuencia existente entre requisitos bajo el concepto de proceso estratégico,
operativo, de soporte, considerando las entradas y salidas, dentro del marco de la
mejora continua de los sistemas de gestion. Se adicionan los elementos asociados
a los principios fundamentales de la norma IS0 26000:2010 para la responsabilidad
social.
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Figura 4. Propuesta de modelo de un sistema de gestion integrada. Fuente,
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Conclusiones

Existen esfuerzos en la industria de la pesca para establecer la sustentabilidad en
toda la cadena de valor; dadas las presiones de los medios de vida y la sequridad
alimentaria en muchas regiones en desarrollo.

Se propuso el modelo de SGI, empleando la estrategia que considera la actual
implementacion del SGC, y la madurez de los SGA y SST. Sin embargo, un aspecto es
continuar trabajando en el ambito socioambiental, empleando los principios de la
Responsabilidad Social de la norma IS0 26000.

En base a la revision bibliografica la estrategia de integracion conveniente para la
empresa es “Integrar bajo un SGC IS0 9.001 en base a procesos” y “enlazar, alinear e
integrar los requisitos especificos” y emplear la estructura integrada de alto nivel
de la ISO. Se propone un modelo de SGI con enfoque basado en procesos y en el ciclo
de mejora continua.
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Hernan Ruiz Cantillana’, Jaime Céspedes Mufioz?2
"Programa de Magister en Gestion Integrada, Universidad de Concepcion.
2MA&C Consultores Limitada.

Resumen

Las organizaciones estan inmersas en un contexto mundial cada dias mas complejo
e impredecible. Cualquier organizacion que entreque un producto o servicio, con
o sin fines de lucro, necesita tener buenos resultados en todos los aspectos. En
este sentido, los Sistemas de Gestion son herramientas que permiten manejar en
forma estructurada estos aspectos, permitiendo que los analisis de las desviaciones
en una organizacion sean mas profundos y generen soluciones mas integrales, las
que finalmente seran las mas eficientes y contribuirdn a la sustentabilidad de la
organizacion.

Palabras claves: Normas IS0, gestion, organizacion.

Introduccion

Cuando hablamos de Sistemas Integrados de Gestion, se debe considerar el contexto
mundial que se vive socialmente; lo cual se resume en un:

i) Entorno dinamico y complejo.
ii) Clima econémico y politico impredecible a mediano plazo.

iii) Escenario dominado por el problema sanitario, alimentacion, energético,
agua y cambio climatico.

iv) Un mundo que se caracteriza por una creciente competitividad a nivel
global, la rapidez con que se produce la innovacion tecnoldgica, una sociedad
en continuo cambio.

v) Requerimientos sociales, legales de los grupos de interés cada vez mayores.

vi) Una comunidad cada vez mas informada, empoderada, que espera relaciones
de confianza con las organizaciones.

vii) Compromiso de las empresas con el Desarrollo Sustentable.
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viii) Cultura ética e integridad empresarial.

ix) Frente a un escenario de incertidumbre y riesgos se hace necesaria una
vision de empresa enfocada de manera integrada a la excelencia.

En este sentido, cualquier organizacion que entreque un producto o servicio (con
o sin fines de lucro); necesita tener buenos resultados en aspectos; estratégicos,
comerciales, operacionales, financieros, de recursos humanos, de calidad, medio
ambiente, sequridad y salud ocupacional, energia, en términos de personal y de
responsabilidad social, etc. Lo cual se logra a través de una buena gestion de las
partes interesadas (internas como externas).

Por otro lado, la falta de gestion se entiende mejor cuando los resultados no son
los esperados, lo que se refleja en pérdidas economicas, reclamaciones de los
clientes, accidentes graves, emergencias de magnitud o sumarios a la empresa
por incumplimiento legal. En ese momento la pregunta de, {por qué ocurrid? y
las repuestas muchas veces suelen ser; falta de recursos, falta de control, errores
humanos, falla en las comunicaciones, falta de coordinacion y fiscalizacion, etc. En
cada una de estas respuestas, hay una mirada a la causa inmediata (resultados) y
no se profundiza en el proceso.

Siobservamos afondo,lo que pasa enmuchas organizaciones de Chile y a nivel mundial,
vemos que los fallos estan relacionados con la cultura, la falta de competencias, el
inadecuado estandar de control, inexistencia o falta de operatividad de este. Por
ello es de vital importancia que las organizaciones tengan una buena gestion para
consequir los resultados que se espera, partiendo de una adecuada estrategia, una
buena gestion comercial, con operaciones alineadas a dicha estrategia dentro de un
marco de una gestion de personas y partes interesadas socialmente responsable.

Gestion y Sistema de Gestion

Existen muchas definiciones para Gestion, sin embargo; una de las que entrega mayor
claridad, es la que se establece en los sistemas de gestion IS0, definiéndola como
un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
respecto a calidad o medio ambiente o sequridad y salud, energia, etc.

Para que una organizacion pueda lograr los resultados que espera, es necesario
que, como primer paso a una gestion integrada, cuente con un sistema de gestion
para enfrentar sus desafios. La adopcion de un sistema de gestion deberd ser
una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempeiio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sustentable. Podemos entender, un sistema de gestion como un conjunto de
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elementos de una organizacion, interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y procesos para lograr estos objetivos.

Principios de la Gestion de Calidad

El sistema de gestion IS0 9001, se basa en los 7 Principios de la Gestion de la Calidad,
los cuales se pueden extender a otros sistemas de gestion, como medio ambiente,
sequridad y salud ocupacional o energia. El enfoque al cliente puede ser entendido
como enfoque a las partes interesadas. Estos principios, resultan claves al planificar,
implementar y mantener un sistema de gestion en las organizaciones. Estos son:

Enfoque al Cliente.

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque de procesos.

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia.
Gestion de las relaciones.

Ciclo de Mejoramiento Continuo

Los Sistemas de Gestion actuales de manera general emplean el enfoque de proceso,
que incorpora el ciclo PHVA o ciclo de Deming que fue dado a conocer por Edwards
Deming en la década del 50, basado en los conceptos del estadounidense Walter
Shewhart. PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar (Figura 1).

El Ciclo PHVA es considerado una herramienta completa y eficiente, que ayuda en la
implementacion de la planificacion estratégica de forma eficiente en las empresas.
Se emplea para el control y la mejora continua de los procesos y la solucion de
problemas en las empresas. En este sentido, permite a una organizacion asequrarse
de que sus procesos cuenten con recursos, se gestionen adecuadamente, que las
oportunidades de mejora se identifiquen y se tomen acciones para llevarlas a cabo.
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EL CICLO PHVA

A 5 0 Planificar
[1 Hacer

Y, H [0 Verificar
[0 Actuar

Aplicacion:

» Control de los Procesos
» Disefio y funcionamiento de los Sistemas de Gestion

» Mejoramiento Continuo de los Procesos o el Sistema de Gestion

» Actividades personales

Figura 1. Esquema de ciclo PHVA
Enfoque a Procesos

Los estandares internacionales de Sistema de Gestion; 1S0 9001, 1S0 14001, 1SO 45001,
promueven la adopcion de enfoques a procesos, permitiendo a una organizacion
realizar una gestion; planificando, controlando y mejorando sus procesos e
interacciones (Figura 2). La comprension y gestion de los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro
de sus resultados previstos.

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando

el ciclo PHVA, con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos, dirigido a
aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.
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PUNTO DE INICIO PUNTO FINAL

ENTRADA ACTIVIDADES RECEPTORES
DE SALIDA

FUENTES DE

ENTRADA
Proveedores Materiales Producto Cliente interno
interno o Recursos Servicio o externo
externo Requisitos Decisidon Partes
Partes interesadas
interesadas
* * * *

Controles y puntos de verificacion para medir y monitorear el desempefio

Figura 2. Esquema de enfoque de procesos

Gestion de Riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion
eficaz, las organizaciones de todo tipo y tamafio se enfrentan a factores e influencias
externas e internas que hacen incierto el logro de los objetivos que se han planteado.
Asimismo, las exigencias por parte de los grupos de interés son cada vez mayores:
los clientes precisan de servicios o productos mas sustentables, de empleados
saludables, de asegurar el cumplimiento de una legislacion cada vez mas rigurosa,
etc. En este sentido, los desafios son multiples en unos mercados cada vez mas
globalizados y cambiantes; donde las nuevas tecnologias estdn generando nuevas
amenazas, asi como la aparicion de nuevos modelos de negocio y competidores.

En ese contexto, las organizaciones necesitan asegurarse de que gestionan todos
sus riesgos de manera global para sobrevivir en un entorno cada vez mas complejo y
competitivo. El modelo de gestion del riesgo IS0 31000, establece buenas directrices
para abordar este tema riesgo en las organizaciones.

Una gestion integrada responsable con sus impactos

El estandar1S0 26000 ayuda a las organizaciones de todo tipo a ser mds responsables
socialmente. Esta norma internacional contiene los principios sobre responsabilidad
social y la define como la responsabilidad de una organizacion, ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan a la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento transparente y ético que:
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- Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad;

- Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento;

- Esté integrada en toda la organizacion y lleve a la practica en sus relaciones.

Estos principios y definicion de Responsabilidad Social, debe permear y
potenciar los sistemas de gestion, contribuyendo a su integracion (Figura 3).

Analizando el Contexto

Trabajando con las Integrando la RS a la Vision, Mision, Comunicaciény
partes interesadas Politicas y Estrategias Reportes

Integrando la RS en las Operaciones
diarias

Revision del Desempefio Operaciones
Diarias

Figura 3. Guia para implementar Responsabilidad Social (RS) en la Organizacion

Implementacion de Sistemas de Gestion
El éxito para implementar un sistema de gestion sea éste de calidad, medio ambiente,
salud y sequridad ocupacional e inocuidad alimentaria, etc.; requiere considerar al
proyecto como un cambio que afectard especialmente la cultura de la empresa.
Este proceso de cambio debe entenderse como una intervencion decidida de la
Direccion a fin de generar nuevos conceptos para los patrones de funcionamiento
de la organizacion.
(Claves para la implementacion de un Sistema de Gestion

- Alto compromiso del nivel superior de la organizacion.

- Abordar el proceso de implementacion / certificacion como un proyecto.

- (Capacitar y sensibilizar a todo el personal en Sistemas de gestion, para
lograr la adhesion de ellos en el proceso.
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- Contar con asesoria experta externa, ya que ello redundara en tener un
proyecto mas enfocado y con menos posibilidades de error, lo que finalmente
significara un sistema mds eficiente para la organizacion y menores costos en
el proceso de implementacion.

- Para comenzar, realizar un diagnostico y luego tener un Plan de
Implementacion detallado.

- Implementacion y sequimiento periddico por la direccion de la organizacion,
de tal forma de ir corrigiendo las desviaciones lo mds pronto posible.

- Una vez que se esta en etapas avanzadas de la implementacion realizar
auditorias internas, las que permiten detectar lo que falta por implementar y
ayudan a terminar los aspectos faltantes con mayor enfoque desde la Direccion.

- Finalmente, realizar el proceso de certificacion.
Diseiio del Sistema de Gestion

(ada vez que se vayan disefiando los distintos elementos del sistema de gestion,
se debe tener en cuenta el ciclo de mejoramiento continuo, de tal forma que todo
elemento del sistema pueda tener componentes de planificacion, realizacion,
monitoreo y de mejora continua, y a su vez este elemento comparte el ciclo PHVA de
todo el sistema de gestion.

Integracion de Sistemas de Gestion

Integrar los aspectos de calidad, medio ambiente, sequridad y salud ocupacional en
un solo sistema de gestion presentan ventajas y desventajas.

Las ventajas consideran que las situaciones que ocurren dentro del sistema de
gestion son evaluadas desde todos los aspectos; de esta forma las soluciones
propuestas también son integrales, lo que en el mediano y largo plazo resultan ser
la mas eficiente de las soluciones, impactando en la productividad y sustentabilidad
de la organizacion. En este sentido, actualmente los Sistemas de Gestion son faciles
de integrar, ya que los modelos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018 han adoptado la estructura de alto nivel, donde distintos elementos
de las normas son facilmente integrables. También para el nivel superior de una
organizacion es mas facil controlar un solo sistema que multiples sistemas de
gestion, la informacion es mas clara, no hay duplicacion de funciones ni confusion
en la operacion de la organizacion.
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Por otro lado, en las organizaciones existen obstdculos (desventajas) para la
integracion de los sistemas de gestion, principalmente dadas por las luchas de
poder que se establecen cuando las personas se sienten "duefios” de ciertos temas.
Asi se habla de "feudos" dentro de las organizaciones, lo cual se transforma en
un obstdculo cuando se implementa un sistema de gestion integrado, que aporta
transparencia a todo lo que se hace en los distintos ambitos de una organizacion.
Asi también, en las organizaciones a menudo se puede observar falta de rigurosidad
en el andlisis de los problemas, una mirada cortoplacista y superficial de las causas,
lo que provoca desviaciones en la operacion de una organizacion. Esta mirada de
corto plazo normalmente incide en no destinar los suficientes recursos (humanos
y econoémicos) en el analisis causal, lo que define que el sistema de gestion no
pueda lograr mejoras mas efectivas en toda la organizacion. Asociado a la falta de
capacidad interna para lograr penetrar mas profundamente en las causas de estas
desviaciones.
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Conclusiones

En Chile y a nivel mundial, vemos que los mayores fallos en lo que respecta a los
sistemas de gestion, estan relacionados con la cultura, la falta de competencias, el
inadecuado estandar de control, inexistencia o falta de operatividad de este.

Por ello es de vital importancia que las organizaciones tengan una buena gestion
para consequir los resultados que se espera, partiendo de una adecuada estrategia,
una buena gestion comercial, con operaciones alineadas a dicha estrategia dentro de
un marco de una gestion de personas y partes interesadas socialmente responsable.

La manera mas efectiva de gestionar una organizacion es a través de un Sistema
Integrado de Gestion, ya que las soluciones propuestas a las desviaciones producidas
en el entorno de un Sistema de Gestion son mas integrales y eficientes en el mediano
plazo, lo cual ayuda a la sustentabilidad de una organizacion.
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DE MOCUBA EN EL CONTEXTO DE UN PLAN
DE SEGURIDAD DEL AGUA

Rogério Moreira', Ricardo Figueroa? & Ana Baeza’.
"Programa de Magister en Gestion Integrada, Universidad de Concepcion.
2Facultad de Ciencias Ambientales y Centro EULA, Universidad de Concepcion.

Resumen

Se evalud el sistema de suministro de agua potable del FIPAG (Fondo de Inversion
y Patrimonio de Abastecimiento de Agua) en el Municipio de Mocuba, Mozambique,
identificando peligros y realizando la estimacion del riesgo mediante una matriz
del Plan de Seguridad de Aqua (PSA). Ademas, se utilizé un arbol de problemas para
determinar la causalidad de los principales riesgos sociales asociados al suministro
de agua potable. Los resultados mostraron que los eventos con mayor nivel de
riesgo son: desconocimiento de calidad general de la cuenca (falta de monitoreo de
calidad), contaminacion del agua en la fuente de captacion por actividad humana,
elevada turbidez durante eventos de lluvias, sequias, alta pérdida de agua por fugas
y, deterioro de la red de distribucion. El arbol de problemas evidencio el ineficiente
plan de gestion como la causa principal de la baja calidad y cantidad de aqua, como
el bajo acceso al agua potable. Los peligros y eventos principales diagnosticados
en el suministro de agua potable, dentro del PSA, son la falta de monitoreo de
calidad, deterioro de la red, actividad humana en la fuente de captacion, y el cambio
climdtico. Aplicar la metodologia del PSA favorece la toma de decisiones efectivas
para mejorar la calidad del servicio de suministro de agua.

Palabras claves: Aqua potable; evaluacion del riesgo; plan de seguridad del agua.
Introduccion
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Introduccion

Uno de los principales problemas de la actualidad, es atn la falta del acceso al agua
potable en diversas comunidades del mundo. El agua sequra y facilmente accesible
es importante para la salud publica, ya sea para beber, para uso doméstico, para
producir alimentos o para fines recreativos. La mejora del abastecimiento de
agua, del saneamiento y de la gestion de los recursos hidricos puede impulsar el
crecimiento economico y contribuir en gran medida a la reduccion de la pobreza.

El agua se considera potable cuando los parametros microbioldgicos, fisicos y
quimicos cumplen con los estandares de potabilidad y puede ser consumida sin
riesgo de contraer enfermedades por contaminacion de esta. Por desgracia, la mayor
parte del agua continental esta contaminada y no puede ingerirse directamente, por
lo que es necesario someterla a tratamiento antes de su consumo.

Para un manejo y operacion sequra del suministro de agua potable, es importante
el analisis de los riesgos en toda la extension de la red, incluyendo la cuenca de
captacion, como sugiere el Plan de Sequridad de Agua (PSA), el cual es una herramienta
de gestion de riesgos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que permite
identificar y evaluar peligros y riesgos en el suministro de agua, desde la cuenca de
captacion hasta el consumidor; tiene como objetivo garantizar efectivamente la salud
de las personas, considerando los aspectos de calidad, cantidad y acceso de aqua.

En Mozambique el reglamento de agua para consumo humano estd definido por el
“Diploma Ministerial” N°180/2004, del Ministerio de Salud. El servicio de abastecimiento
se encuentra dividido en dos grupos principales: (1) sistema urbano, gestionado por
empresas publicas FIPAG (Fondo de Inversion y Patrimonio de Abastecimiento de
Aqua) para principales centros urbanos, y AIAS (Administracion de Infraestructuras
de Agua y Saneamiento), para pequefios poblados); y (2) sistema rural (gestionado
directamente por el Gobierno, con el apoyo de diversas organizaciones).

En el Municipio de Mocuba, Mozambique, la empresa FIPAG es la responsable
por el suministro de agua potable, enfrentando en la actualidad dos problemas
principales: disponibilidad (cobertura en 5.2%) y calidad (se registran eventos de
elevada turbidez y bajo cloro residual, con respecto a la fuente se observa una
ausencia de monitoreo e identificacion de otros parametros criticos que pudieran
requerir tratamiento para ser abatidos. Ademas, se evidencia un elevado porcentaje
de pérdida de agua en la red (42% promedio anual de pérdidas), lo que impacta
en la calidad de vida de la poblacion, y se traduce en pérdidas economicas de la
empresa. Como probables causas del problema central, se destacan la insequridad
en la fuente de captacion, tratamiento y suministro ineficiente, deterioro de la red
de distribucion, unido a un ineficiente plan de gestion.
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Dada estas condiciones, este estudio se realizo con el objetivo de diagnosticar los
principales riesgos sociales en el suministro de agua potable por la empresa FIPAG
de Mocuba, en basqueda de soluciones para mejorar la calidad del servicio, a través
de una gestion estratégica, contribuyendo asi a un desarrollo sustentable.

Metodologias

La presente investigacion es de naturaleza descriptiva exploratoria y cualitativa, que
diagnostica la situacion social de la comunidad receptora del agua suministrada por
el FIPAG, en el Municipio Mocuba. La metodologia general de trabajo a implementarse
se desarroll6 en base a las siguientes etapas:

1. Caracterizacion del contexto externo e interno de la empresa FIPAG de Mocuba,
a través de una revision bibliografica, obtencion de datos de campo mediante la
observacion, entrevista y consulta documental. Se examinaron los procesos de
la empresa, especificamente en las etapas principales de tratamiento de aqua
(captacion, tratamiento y distribucion). El analisis de la informacion recopilada en
esta etapa fue a través de herramientas como las cinco fuerzas de Porter (Ibafiez &
Troncoso, 2001), analisis de Stakeholders (Acufia, 2012), matriz FODA (Excey & Dennick,
2007) y la Cadena de Valor (Magretta, 2014).

2. Evaluacion de los principales riesgos sociales de la FIPAG de Mocuba - Se ocupd
como herramienta principal la matriz PSA entregada en el manual de la OMS (véase
Tabla 1), calculando el nivel del riesgo a través de formula:

MR=PxG.
Donde: MR = Magnitud del riesgo

P = Probabilidad &
G = Gravedad/consecuencia.

Tabla 1. Criterios para la clasificacion de riesgos segun el PSA.

Puntuacion del riesgo <6 6-9 10-15 >15

(lasificacion del riesgo

En la evaluacion de los riesgos se consideraron las etapas:
(1) en el origen/cuenca, (2) en la captacion, (3) tratamiento y almacenamiento, (4) en
el transporte y distribucion y (5) en la mantencion.
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Puntuacién del riesgo

También, se analizo el problema en base a un arbol de problemas, una herramienta
que permite identificar los problemas de la organizacion y establecer las causas y
sus efectos. Esto permitio delimitar el problema central y con la identificacion de
Sus causas y consecuencias, se definieron lineas de intervencion para solucionar
el problema.

Resultados

En el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos sociales del
PSA, seqgun la Figura 1, fueron diagnosticados 15 riesgos muy altos (46%), 9 riesgos
altos (27%), 4 riegos medios (12%) y 5 riesgos bajos (15%). Especificamente para los
riesgos muy altos se identifican 6 en la cuenca, 1 en la captacion, 2 en el tratamiento
y almacenamiento, 4 en el transporte y distribucion, y 2 en la mantencion de la
infraestructura. Los riesgos muy altos identificados se relacionan a: (1) Falta de
monitoreo de la calidad del agua; (2) Fugas; (3) Actividades humanas realizadas préximo
a la zona de captacion; (4) Lluvias intensas que provocan aumento de la turbidez
(Cambio climatico); (5) Sequias (Cambio climatico); (6) Crecimiento de biopelicula en
las paredes de los tanques y acumulacion de sedimentos; (7) Desinfeccion menos
eficaz debido a una turbidez alta y un monitoreo deficiente de la concentracion de
cloro residual en el sistema de distribucion.

Se destaca la potencial contaminacion de la fuente, por practica de agricultura en
las orillas del rio sin ladera vegetal, lo que explica la alta turbidez por entrada de
sedimentos arrastrados por lluvias, y construcciones no ordenadas en la ribera.
Estos riesgos pueden afectar en la calidad de vida de las personas. Buscando
analizar el problema, la Figura 2 ilustra un arbol de problemas para identificar las
causas y efectos.

R1 R2 R3 R4 R5 R6

R7 R8 RS9 R10 R11 R12 R13 R14 RI15

Jeraquia del riesgo

=, R, N N W
o uu o un O u o

Figura 1. Jerarquizacion de los riesgos muy altos.
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R1: Falta de monitoreo de calidad,;

R2: Fugas/Rotura de conduta;

R3: Heces humanas/suciedad por lavado de ropa, platos, ducha;
R4: Cambio climatico (lluvia);

R5: Cambio climatico (sequia);

R6: Crecimiento de biopelicula en los tanques;

R7: Baja cobertura del suministro;

R8: Desconocimiento de la cuenca;

R9: Agricultura en las orillas del rio;

R10: Ocupacion de los terrenos para habitacion;

R1T: Desinfeccion menos eficaz debido a una turbidez alta;
R12: Bajo o monitoreo de calidad,;

R13: Baja concentracion de cloro residual;

R14: Inadecuada mantencion de las estaciones de bombeo;
R15: Inadecuada mantencion de la red de distribucion.

=

)
—
LE

Baja calidad, cantidad y problemas de acceso de agua
suministrada

i

Figura 2. Arbol de problemas sociales
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Conclusion
En el diagndstico del servicio de agua potable del FIPAG de Mocuba se concluye que:

Los eventos peligrosos y peligros principales diagnosticados en la red de suministro
de agua potable del FIPAG de Mocuba, considerando el enfoque del PSA, son la
ausencia de un programa de monitoreo de calidad del agua; fugas; contaminacion
por heces humanas, lavado de ropa, platos, bafios; lluvias intensas que provocan
aumento de la turbidez (cambio climatico); sequias (cambio climatico); crecimiento
de biopelicula en las paredes de los tanques y acumulacién de sedimentos.

En el marco del arbol de problemas, se apuntan como causas de la deficiente
cobertura, la baja calidad y problemas de acceso al agua potable, la insequridad de
la fuente, el tratamiento inadecuado, el deterioro de la red, todo lo anterior agrava
con el ineficiente plan de gestion que permita proponer y desarrollar acciones de
mejoras a las brechas identificadas
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