Gremio Recolector de Cartones en el Gran
Concepcion

Alumnos : Dagoberto Paredes Martinez.
Edier Vasquez Ordenes

Profesor Guia: Manuel Gutiérrez Henriquez

MAGISTER EN GESTION INTEGRADA: MEDIO AMBIENTE, RIESGOS LABORALES
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL



INTRODUCCION




OBJETIVO GENERAL

Propuesta de un Sistema de Gestion Integrado para
el Sindicato recolector de cartones de
Concepcion que tiendan a la mejora de la
Calidad Laboral , Ambiental y Social de su actividad




OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar metodologias que permitan caracterizar al Gremio
recolector de cartones de Concepcion, asi como, diagnosticar su
desempefrio Ambiental, Laboral y de Responsabilidad Social.

Caracterizar la estructura y funcionamiento del Gremio recolector
de cartones de Concepcion y sus sistemas de gestion en el marco
de la sustentabilidad.

Aplicar metodologias de diagnoéstico del desempefio Ambiental,
Laboral y de Responsabilidad Social del sindicato recolector.

Determinar Peligros/Riesgos laborales, Aspectos/Impactos
Ambientales y temas de Responsabilidad Social que son
significativos, y se constituyen en brechas relevantes vy
pertinentes para ser abordadas en el marco de la sustentabilidad

de la organizacion.



OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la causalidad de las brechas significativas y las potenciales
medidas de mejoramiento.

Estructurar Modelos de Gestidon que permitan a la organizacion integrar
en latoma de decisiones, temas de mejoramiento del desempeno
Ambiental, de Responsabilidad Social, Salud y Seguridad aboral. Asociar
al modelo propuesto, planes de accidn que tengan una orientacion
Integrada.

Generar resultados de los estudios efectuados, que apoyen la difusion
cientificay lainnovacion de la gestion, procesos, productos y servicios,
en el marco de la promocion del desarrollo sustentable.






CARACTERIZAR LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
GREMIO RECOLECTOR DE CARTONES DE CONCEPCION Y SUS
SISTEMAS DE GESTION EN EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.
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DESCRIPCION DEL PROCESO
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Fuente: Informe Diagnostico de los recolectores de la Region del Bio Bio , Avina 2009



ACTORES RELEVANTES




PARTES INTERESADAS........

I

SEREMI

Ragidn del Biohia

Elindsterio del
Eledio Ambicnoe



RESUMEN DE DATOS RELEVANTES AMBITO LABORAL

PREGUNTAS ENCUESTAS

Si %

No
%

Pertenece al sistema previsional de salud |7 |93
Aceptaria trabajo formal remunerado 28 |72
Posee oficio o profesion 0 |100
Posee seguro de cesantia 0 |100
Tiene Ingresos extras 14 |86




IDENTIFICACION DE PELIGROS / RIESGOS LABORALES , ASPECTOS / IMPACTOS
AMBIENTALES Y TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

*Encuestas Integradas.

Cuestionarios
Integrados.

Observaciones de
Seguridad.

sInspecciones de
Seguridad.

Matrices

 Vivencia en Terreno
( Cartonero por un dia)




MATRIZ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD X SEVERIDAD

W

Metodologia basada en la Nota Técnica de Prevencion
(NTP330, del ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espaia)




CRITERIOS

Social

RANGO NIVEL DE RIESGO Significacia (Riesgo Residual)

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO

Seqguridad laboral

RANGO NIVEL DE RIESGO Significacia (Riesgo Residual)

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO




Uso de Ropa Reflectante.
15 5 Respetar ley de Transito ,
Sefalizacion.
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Cartonero resulta herido luego de ser atropellado
por un vehiculo en San Pedro de la Paz

Con heridas leves resulto un cartonero que esta manana fue atropellado en calle Bayona en la comuna
de San Pedro de la Paz.

[wp_geo_map]

El hombre iba a bordo de un triciclo cargado por cartones y acompanado de su pareja, de unos 40 anos y
quien iba en otro de estos moviles, cuando de pronto a una de las maquinas le falld una rueda y tuvieron
que detenerse. Fue en ese momento que fueron alcanzados por un vehiculo.

El afectado resulto con heridas en la pierna derecha.
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Identificacion/Evaluacion de Riesgos sociales

Incidente Probabilidafl de Consecuencia Nivel de _Significaf:ia
ASPECTO SOCIAL (Evento mas Ocurrencia Riesgo [(Riesgo Residual)
probable) Fr * Se
Problemas de Violencia 3 3 9 CNIEICATIVG
drogas Yy alcohol intrafamiliar
Siente
discriminacion por |Rechazo social 2 3 6 SIGNIFICATIVO
|a sociedad
Indigencia /
Pagc_)s_ pension/ carga 3 3 9 SIGNIFICATIVO
previsionales estatal
: Condiciones de
Carencia de luz y salubridad/ 3 3 e SIGNIFICATIVO

agua

sanitarias




Posterior a ello se
selecciono el tipo
apropiado de analisis (
levantamiento/ descenso,
transporte, empuje o
arrastre)

Ademas se recogieron
antecedentes de los
propios recicladores

Verde (V): nivel de riesgo bajo
Se deberia considerar la vulnerabilidad de ciertas personas (gj.: mujeres, trabajadores, jovenes, etc).

Rojo (R): nivel de riesgo alto
Se requiere introducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.

Morado (M): nivel de riesgo muy alto
Las tareas evaluadas podrian representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para introducir mejoras.




Resultados

Nivel | Color

, . Nivel de riesgo final 18
A. Peso de la carga y frecuencia 4 | Naranja
. . . Conclusién:

B. Distancia entre las manos ¥ la EEFIi:'IldEI B | Hﬂjﬂ Nivel Rojfo. Se requisren acciones corraciivas promio
C. Region vertical de levantamiento 3 | Rojo L
D. Torsion y laleralizacion de fronco 2 | Rojo
E. Reslricciones posturales 1 | Naranja
F. Acoplamienta mane - objeto 0 | Verde
5. Superficie de trabajo 0 | Verde
H. Factoras ambientales 2 | Rojo

Rojo (R): nivel de riesgo alto

Se requiere introducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.




VIA=F*C

Método Leopold, Desarrollado por el servicio geolégico del interior de Estados Unidos( Leopold 1971)




CALIFICACION

Un aspecto ambiental puede ser:

eSignificativo (“S“)
*No Significativo (“N”)

Criterio Calificacion
Legislacion Ambiental =1 S
Compromisos Voluntarios =1 S
Partes Interesadas =1 S
Consecuencia =15 S
Cuando no se cumple ninguna de N

las condiciones anteriores
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Alteracion D.S. 148/
Trabajos def pilas Yealidad deSALUD
segregacion |paterias uelo Arts.
6,7,8252829 | 1 0 0Ol 1 (3|1 [3[3]9]DH9
Alteracion D.S. 148/
Trabajos def cartuchos decali dad de SALUD
segregacion finta/cartridge uelo ArtS.
6,7,8252829 | 1 0 0] 1 (3|1 [3[3]9]DH59




LEGISLACION REFERENCIAL

Aplicacion de Normas :

Ley 16744/1968, Establece las normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

DS 594/2000, Aprueba Reglamento sobre condiciones Sanitarias y
Ambientales basicas en los lugares de Trabajo.

DS40/1969, Aprueba Reglamento sobre la prevencion de Riesgos
Laborales.

DS109/1968, Aprueba Reglamento para la calificacion y evaluacion de
los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
20189/2007,

Ley 20001/2005, Ministerio del Trabajo, regula el peso de carga
Humana.



LEGISLACION REFERENCIAL

Aplicacion

DS 4740/1947, Ministerio del Interior, Aprueba reglamento sobre normas
sanitarias minimas Municipales.

DL825/1974, Ministerio de Hacienda, Ley sobre Impuestos a las ventas y
servicios.

DL824/1974, Ministerio de Hacienda, Aprueba texto que indica de la Ley
sobre Impuesto a la Renta.

DFL-1/2009. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Ley de
Transito.

DFL7251968, MINSAL ; Codigo Sanitario






AMBITO LABORAL

SISTEMA
PREVISION

FORMALIDAD
LABORAL




AMBITO SEGURIDAD LABORAL

DESCONOCIMIENTO: LEY 16744

ACTOS Y CARENCIAS
CONDICIONES SERVICIOS
INSEGURAS BASICOS




AMBITO DE SALUD OCUPACIONAL




AMBITO DE SOCIAL

ESTUDIOS
PERFECCIONAMIENTO

DROGAS Y ALCOHOL




AMALFABESTISMO
DESCRIMINACIOMN

ANALISIS DE PROBLEMAS: ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS

CARGAESTATALJ

IMDIGEMCIA

t

I PROBLEMAS DE JUBILACION

SISTEMA DE PREVISION

t

1

ENFERMEDADES
PROFESIOMALES

T

INESTABILIDAD ECOMOMICA

MOLESTIAS MUSCULARES

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

|

FACTORES DE RIESGOS NO
ASIMILADOS

T

% 1
Carente Red |
INAPROPIADA GESTION DEL SINDICATO
de apoyo
FALTA DE T
CAPACITACIONM DEFENDENCIA ECONOMICA
LABORAL
BAJO NIVEL | |
St FALTA DE CARENCIA DE
SEGURC DE SEGURO SOCIAL
CESANTIA

DESCOMCOCIMIENTO LEY
16.744




ANALISIS DE SOLUCIONES: ARBOL-BE-FINES Y MEDIOS—""

INCLUSION A LA
SOCIEDAD

DE.JAR DE SER CARGA ESTATAL

1

DERECHO A JUBILACION

REDUCCION DE PROBABILDAD
DE ENMFERMEDADES
PROFESIONALES

BEMNEFICIOS MEDICOSY S0OCIALES

ESTABILIDAD ECONOMICAY CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

REDUCCIONES DE MOLESTIAS
MUSCULARES

+_f—f

APROPIADA GESTION DEL SINDICATO DE CARTONEROS

APROPIADA GESTION
RED DE APOYO

L

PROGRAMA DE
CAPACITACION

GEHEH.-'—':EIDH DE OTRAS
OPCIONES LABORAL

NIVELACIONDE ESTUDIOS

PAGO DE
IMPOSICIONES

==

ACTOSY CONDICIONES SEGURAS

|

FACTORES DE RIESGOS
ASIMILADOS A LA ACTIVIDAD

PROTECCION SOCIAL

CONCCIMIENTO LEY 16.744




CONCLUSION

FALTA COHESION
III:EEI(‘;IIES;:(I)A DE PARTES DISCRIMINACION
INTERESADAS

NIVEL ACCIDENTES MANEJO
RESIDUOS
EDUCACIONAL VIA PUBLICA PELIGROSOS

PROBLEMATICA INTEGRAL
( SOCIAL, LABORAL Y AMBIENTAL )



ETAPA DE PROPUESTA MODELO DE GESTION




.Revision de modelos de
gestion OHSAS 18000

Analisis del manual
para la gestion de la
intervencion social




GESTION DE LA CALIDAD GESTION AMBIENTAL

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mejoramiento

ntinuo

Politica de SOO

Revision
Gerencial
Planificacion
Implementat:lon
Verificacion y
Accion Correctiva Operacmn
___./




PROPUESTA MODELO DE INTERVENCION SOCIAL

ETAPA O/ LINEA BASE DIAGNOSTICA

INTERVENCION EN CRISIS — —
Generar condiciones para Habilitacion
fortalecer el capital humano

INSERCION SOCIAL
Acercamiento y puesta en marcha

de red de apoyo territorial y
funcional apoyo

Intervencion red de

4 7

AUTONOMIA

Forjar escenarios para potenciar Capital ial
capacidad resolutiva de personas. apital socia
en forma organlzada grupo formal

-
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>
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AABILITACION

Cuestionario
Integrado para la
Medicion del Capital
Social, desarrollado
por el Banco Mundial

‘@

Grupos y Redes
Confianza y Solidaridad

Accidn y cooperacion
colectiva .

Informacién y comunicacién

Cohesion e inclusion social

A\

NTERVENCION
ED DE APOYO

\\

Plan de trabajo
especifico

(%

/MUNICIPIOS
CLUB DEPORTIVO
ONG

COLEGIOS

\PROFESIONALES

CAPITAL SOCIAL

L

REGENERACION

DEL TEJIDO SOCIAL

\1

GRUPOS FORMAL

CAPACIDAD
RESOLUTIVA




PLANIFICACION ETAPA DE HABILITACION

PROYECCION \§
AMBIENTAL EN
ECENARIOS
FUTUROS.



PROPUESTA MODELO DE GESTION

Evaluacion y mejoras

Planificacion €stratégica
* Nueva Normativa de Gestion de

Residuos.

* Politica integrada.
* Misidn y Vision.

* Objetivos.

Implementacion

* Indicadores y Metas.
* Plan de Accidn.

Instrumentos de gestion
glamento interno
nual de procedimient
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VElUECIﬂn Y mEJDTES
Intervencion encrisis
Estructura de
Generar  condiciones  para la organizatidn
W" aptsl humano y Definicin delaestructura
ocdlstiade *Descripcion de cargos
sEleccion de directivos
sNombramigntos de directivas
Planificacion estratégica
R *Politicaintezrada
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
POLITICA INTEGRADA

* Lograr la satisfaccion de sus clientes.

* Mejorar continuamente la gestion y el desempeiio en todos los
ambitos vinculados a la Seguridad y Salud Ocupacional y al Medio
Ambiente.

» Garantizar que nuestras operaciones, procesos actuales y futuros
cumplan con la legislacion Vigente , Ambiental y de seguridad y salud
ocupacional vigente.

* Al asumir el cumplimiento de nuestra Politica Integrada de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional la organizacion acepta un
compromiso estratégico con la Responsabilidad Social, a través del
esfuerzo permanente por la busqueda de la excelencia, el compromiso
con las personas y la sustentabilidad a traves del tiempo.




MISION

Somos una organizacion del area del reciclaje, que entregamos un
servicio de calidad relacionados con el manejo integral de residuos
solidos; con calidad humanay compromiso, aportando a la
conservacion del medio ambiente y representacion activa del gremio

recolector.

Ser un actor fundamental y reconocido en el proceso del manejo
integral de residuos consolidando al sindicato como un punto limpio

significativo para la comunidad.




ELABORACION DE OBJETIVOS

- Ser fijados para la organizacion como un todo.
- Cuantificables cuando sea posible.
- Orientados a (“S.M.A.R.T.").

llR” -
Realistas







Disminuir Riesgos Laborales de Seguridad y Salud Ocupacional = N° de accidentes y
Enfermedades Profesionales / N° Trabajadores X 100

Descripcion: Porcentaje de Accidentes y/o Enfermedades profesionales ocurridos en la

actividad de recoleccion

Meta:. O Accidentes

Plan de Accidn:. Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Mejorar percepcion de la comunidad hacia el cartonero = N° de Reclamos en
Municipios + N° de reclamos en el Sindicatos + N° de Reclamos en terreno durante la
operacion de recoleccién

Descripcidn: Se contabilizan la cantidad de reclamos realizados en terreno y municipio
y sindicato por vecinos y terceras personas.

Meta: Cero reclamo.

Plan de Accidn: Desarrollo e implementacidon de Reglamento interno para sindicato
recolector de cartones; Respuestas a reclamos generados por la comunidad y partes
interesadas.



PLAN DE ACCION

Implementacion
de mejoras

|

Profesionales en Ila materia, ordenamiento a Ia
organizacion, en base a estudios previos, considerar
trabajo y participacion de la directiva y recicladores del

sindicato




Manual de
procedimientos

Disposiciones
generales.

Organizacion de
Gremio.

Normas de
funcionamiento

*Rol de los
integrantes.

*Nombre del cargo.

eRecursosy
mandatos.
*Responsabilidades

Contener al
menos:

*Proposito.
eAlcance.
*Documentos
asociados al
procedimiento en
cuestion.

e Considerar NIVEL
EDUCACIONAL

* Constancias en
diversos ambitos
que requiere el
sistema.
*Registro de quejas.
*Registro de
formacion.
*Registro de
incidentes.

* Medicion de
cumplimiento de
Objetivos




PLAN DE CAPACITACION

Gestion

Legislacion Legislacion

operacional del Marketing laboral y laboral aplicable

negocio:

Administracion Relaciones y
del recurso trato con clientes
financiero y proveedores

Seguridad y salud ICl:;dadoI dela
ocupacional: salud en el puesto
' de trabajo

Manejo defensivo
triciclos por la via
publica

Manejo manual de
carga.

prevision social: al gremio

Cobertura de
seguros sociales

Uso e importancia
de los elementos
de proteccion
personal.

Uso y manejo de
extintores



EVOLUCION DE LA ORGANIZACION DESDE ETAPA 0 A MODELO DE GESTION

ETAPA CERO MODELO GESTION INTEGRADO

REGENERACION
DEL TEJIDO
SOCIAL




CONCLUSIONES

. &

)3

Metodologia de
Preparacion para
enfrentar la nueva
normativa REP










- Muchas Gracias...




