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INTRODUCCION

Organizaciones de todc )s Yy tamanc
enfrentan a una variedad de rlesgos q& pueden
afectar el logro de los objetivos previstos.

““Riesgo: desviacion positiva o negativa respecto de los
objetivos esperados”.

* Objetivos: Financieros, salud y seguridad, medio
ambiente, a nivel estratégico, organizacion, proyecto,
producto o proceso.



EVENTOS A NIVEL DE:

mercado, proceso productivo, dimension ambiental, entorno
social y politico, trabajadores, aspectos financieros

\

RIESGO DE NEGOCIOS

e

CONSECUENCIAS:

Ambientales, legales, laborales, econdmicas, comerciales,
politicas, sociales, etc.




INTRODUCCION

l

Comunicacion

y
consulta

-—ol Establecimiento del contexto |o—-

Fuente: NCh ISO 31.010: 2013

Monitoreo

y
revision




INTRODUCCION
\

La implementacion del sistema de gestion de riesgos
considerando un enfoque integrado, desde
perspectivas ambiental, laboral, social y econdmica
permite lograr mayor certeza y solides a la gestion de
riesgos.



OBJETIVO GENERAL
\

* |dentificar y describir metodologias que
permitan la implementacion del sistema de
gestion de riesgos, con una vision integrada,
en distintos tipos de empresas.




OBJETIVOS ESPECIFICOS
“

+ Establecer metodologias que sean factibles de aplicar
a distintos tipos de organizaciones.

* Considerar la aplicacion de estas metodologias a nivel
de proceso (plantas distribuidas en el territorio) y a
nivel de planta (en drea geografica acotada).

* Mostrar ejemplos practicos de la aplicacion de estas
metodologias.



Paso 1

Definicion de

Definicion de alcance. Alcance

Anivel de procesos Anivel de Planta

: | |
+ Realizado por gerentes Verificar distribucién Delimitar 4rea de

4 territorial de las . .
de drea. e influencia de la planta

Identificar productos
obtenidos en las
instalaciones

Sistematizar procesos

* Definicion estratégica
basados en
para su infraestructura
implementacion. |

Identificar interaccion
con otras areas

* Acordar criterios del
sistema de gestion.

Identificar proceso
productivo

Detalle

Sistematizado

Considerar procesos
productivos, unidades
de apoyo, residuos 'y
emisiones




Paso 2
Creacion estructura

Sistema de Gestion Integrado de Riesgos

., Comité de Gerentes
Comité de Gerentes parala GRI para la GRI

¢ Comunidad
¢ Recursos humanos

* Grupo permanente, independiente de los - Legal
riesgos priorizados, que analice la necesidad de s S
| . . . . ¢ Ooperaciones e Ingenlerla
incorporar nuevos riesgos o eliminar riesgos
eficientemente tratados.

e Laboral

* Soporte interno para le gestion integrada.

Ambiental, laboral y responsabilidad social. «  Ambiental

* Involucramiento mayor de diferentes gerencias
de la empresa.

* Comité conformado por personas con
experiencia en la toma de decisiones.




Paso 2
Creacion estructura

Sistema de Gestion Integrado de Riesgos

Comiteé Técnico para la GRI |

* Comité conformado por personas con
competencias, experiencia y conocimiento de la
empresa.

* Grupo permanente, independiente de los riesgos

priorizados, que otorga soporte técnico a Comité
de Gerentes para la GRI. Comite Tecnico para GRI

* Revisa periddicamente componentes de la matriz
de riesgos. e Laboral
* Social

* ldentifican nuevos riesgos.
* Ambiental

* Propone planes de accion para mitigar riesgos
criticos identificados.

* Soporte interno para le gestion integrada.
Ambiental, laboral y responsabilidad social.




Paso 2
Creacion estructura

Sistema de Gestion Integrado de Riesgos

\A
Encargado de la gestion de riesgos

* Deben liderar la implementacion del sistema de gestion
integrada de riesgos.

* Contar con competencias y habilidades necesarias para
interactuar con las diferentes dreas de la empresay
lograr la implementacion.

* Comunicar las decisiones tomadas por el comité de
gerentes al resto de la empresa.

* Informar al comité de gerentes los avances en la
implementacion de los planes de accidon y la
materializacion de riesgos.




Paso 2
Creacion estructura

Sistema de Gestion Integrado de Riesgos

Todo los
trabajadores  Todos los trabajadores

* Deben comprender como afecta su quehacer ala
gestion de riesgos de la organizacion.

* Mantener una actitud proactiva en la Gestidn
integral de Riesgos de su area, informando sobre
nuevos riesgos

# Sugerir medidas de mitigacion para los mismos.




Paso 2
Creacion estructura

Sistema de Gestion Integrado de Riesgos

S =

-

* Capacitacion de la organizacion.

* Encargado de gestion de riesgos
* Comité Técnico

* Comité de Gerentes

* Todos los trabajadores



Paso 3

Establecimiento Contexto

interno c

* Revision de Misidn, Vision, Politica y objetivos
estratégicos. Analizar si incorporan un enfoque
integrado.

+ Revision de diagnosticos existentes sobre:
* Responsabilidad Social Empresarial
* Medio ambiente
* Salud y seguridad ocupacional
* Calidad de vida laboral



Paso 3

Establecimiento Contexto

interno

* Revision de estadisticas de accidentabilidad,
enfermedades y calidad de vida laboral.

* Visitas a terreno.
* Alcance a nivel de procesos
* Alcance a nivel de planta



Paso 3
Establecimiento Contexto

-

interno ¥ -

e Tratamiento del riesgo  |o—

Visitas a terreno.

A nivel de procesos.
* Plantas tipo, de mayor y menor tamafo.

* Plantas tipo en base a caracteristicas especiales que las
diferencien.

A nivel de planta.

Concentrarse en areas con historial de accidentes, reclamos
de la comunidad, aspectos ambientales relevantes, con
especial atencién a lineas o areas de proceso.




Paso 4
Establecimiento Contexto

externo

- hmbuLamlna.o -

* Revision de matriz de actores y analisis de sus
intereses y problemas percibidos.

* Revisar la participacion de [a empresa en
comités, comisiones, asociaciones gremiales,
comités ampliados u otros grupos.

* Revisar la relacion con la autoridad. Municipio,
SEA, SMA, SEREMI salud, etc.



Paso 4 ————
Establecimiento Contexto

externo

+ Revision de relacidon con su entorno.

* Comunidad

* Proveedores

* Lideres de opinion

* Clientes

* Asociaciones de consumidores

- «&O?’



Paso 5

|dentificacion de riesgos

* Tormenta de ideas (Bﬁ e — —
| [

* Entrevistas estructuradas .

* Listas de verificacion .4)(11.3.1)

* NTP 934: accidentes quimicos. INSHT del Gobierno de Espafa.

* NTP 936: Inhalacién de sustancias quimicas. INSHT del Gobierno de Espana.

* NTP 897: Exposicion dérmica a sustancias quimicas. INSHT del Gobierno de Espafa.

¢ ISTAS 21: Instrumentos para la prevencion de riesgos psicosociales.

* EWA: (Ergonomics Workplace Analysis).

 Guias para evaluacion de Manejo manual de cargas.

* Evaluacién de riesgos biolégicos (Manual de Bioseguridad 2007, OMS; Manual de
normas de Bioseguridad FONDECYT — CONICYT, 2008, ).

* Revisidn de resultados de GPTW.

* Guia de autoevaluacion de responsabilidad social empresarial.

 Guia basica de diagndstico de riesgos del negocio.

NCh-ISO 31.010: 2013, Anexos Ay B
Introduccion a la Ing. Ambiental para la industria de procesos C. A. Zaror Z.



Paso 5

|dentificacion de riesgos

—

* Analisis de peligros y de puntos criticos de control
(HACC P) (B.7) (NCh 2861-2011)

* Estructura “y si ?” (SWIFT) (B.9) (11.3.3)

NCh-ISO 31.010: 2013, Anexos Ay B
Introduccion a la Ing. Ambiental para la industria de procesos C. A. Zaror Z.



Paso 5

|dentificacion de riesgos

\

Lista de Riesgos a evaluar




Paso 5
Identificacion de riesgos

Secuencia de riesgos

Deterioro o pérc

Fallas en los sistemas de Tratamiento

Descarga subestandar

<

Alteracion Calidad del Agua

<

Dano ala Fauna

v

Multa o sancién por incumplimiento Normativo




Paso 6

Analisis de riesgos

+ Analisis de escenario (B.1o)-<

* Analisis de causa y efecto ¢.7)

+ Anadlisis Bow Tie (821) Analisis de mariposa o

corbatin.
Fuentes de nesgo
— Koot d
Factor de =
intensficacion P /r ,’«IConsecuenciaq
m cmﬁ‘—i_IWth
'< %ﬁw:m
Controles ce Coniroles ce miigacion
prevencion y recuperacion
IEC 206809
Figura B.8 - Ejemplo de diagrama bow tie para consecuencias no deseadas

NCh-ISO 31.010: 2013, Anexos Ay B



Paso 6

Analisis de riesgos

e ——

Confeccién diagramas CAUSA - EVENTO - EFECTO

CAUSA 1
CAUSA 4
CAUSA 2

CONSECUENCIA 1
EVENTO CONSECUENCIA 2

CONSECUENCIA 3

CAUSA5
CAUSA 3




Analisis de riesgos

Evento: Incumplimientos sancionados por la SMA (legal)

Proyectos que debieron
ingresar al SELA

Diferencia ertre lo declarado y
lo implementado (construido)

— Incumplimierto de RCA

Incumplimiento de exizencias
ambientales [seguimiento)

- Multas

Deficiencia en el disefio

Dario a la imagen de
Fallas‘desuminis‘:rm [irﬁum:ﬁ:’ i _ ) Ia Eﬂ.lFrEa
Energia)

Incumplimiento normas de Revocacion de RCA
emision -

Deficiencias operacionales —

Inhibidores, toicos o
sobrecarga organica

Falla de equipos.

Falta personal

Incumplimiento de
instructivos de SMA -

Desconocimiento de
instructivos de la SMA




Paso 7

Valoracion de riesgos

——

+ Indices de riesgo (.s)

* Matriz de consecuencia /probabilidad (..9)

NCh-1SO 31.010: 2013, Anexos Ay B
Introduccion a la Ing. Ambiental para la industria de procesos C. A. Zaror Z.



Paso 7
Valoracion de riesgos

e

Valoracién de Riesgos

VR=C*P

C : Consecuencias
P : Probabilidad




Paso 7
Valoracion de riesgos

\

CONSECUENCIAS (7 dimensiones)

* Seguridad (se) * Legal (Le)
* Salud (sa) * Imagen Publica (im)
* Medio Ambiente (ma) * Comunidad (co)

* Costo Organizacion por
dano a equipos (s0)




Paso 7

Valoracion de riesgos

S =

CONSECUENCIAS
Nivel Bajo : o
Nivel Medio : e
Nivel Alto ; O

Para cada una de las dimensiones.




Paso 7

Valoracion de riesgos

CONSECUENCIA

* Nivel Bajo o
Molestias puntuales hacia la comunidad, leves efectos

para la salud, sin dafo hacia las viviendas, interrupcion
de servicio basicos por tiempo maximo de un dia.

* Nivel Medio e

Molestias reiteradas para la comunidad, efectos
graves para la salud reversibles, dafio viviendas que
no resultan en inhabitabilidad, interrupcion de
servicios basicos entre un dia y una semana.




Paso 7
Valoracion de riesgos

\

CONSECUENCIAS. dimension Comunidad

« Nivel Alto &)

Graves molestias constantes hacia la comunidad,

efectos para la salud a corto o largo plazo que pueden
conducir a fatalidades. Dafo a viviendas que resulten en
su inhabitabilidad. Interrupcion de servicios basicos por
mas de una semana.




TABLA CRITERIOS CONSECUENCIAS

Riesgos

OPERACIONALES

Dimensién

Seguridad (Se)

Nivel Bajo
1

Heridas leves que implican primeros auxilios
sin tiempo perdido

Nivel Medio

3

Lesion con tiempo perdido. Discapacidad
Reversible

Nivel Alto

5

Victima mortal y/o discapacidad irreversible a
una 0 mas personas.

Salud (Sa)

Leve efectos para la salud reversibles, sin
discapacidad.

Efecto grave para la salud, reversible,
ocasionado por exposicion aguda, corta o
por condicién croénica prolongada,
enfermedades infecciosas. Con
discapacidad.

Efectos para la salud a corto o largo plazo
gue conducen a fatalidades o enfermedades
discapacitantes que conducen a una muerte
prematura o discapacidad permanente.

Medio Ambiente
(Ma)

Sin efectos duraderos. Impactos de bajo nivel
en el ambiente bioldgico o fisico. Dafios
limitados a un &rea minima.

Efectos moderados en el ambiente bioldgico
o fisico pero que no afectan la funcién del
ecosistema. Elimpacto puede extenderse
mas alla de los limites del emplazamiento.
Recuperable en tiempo moderado (1 a 3
afios).

Efectos muy graves en el medio ambiente
con dafios a la funcion del ecosistema.
Efectos extensivos de largo plazo.

Costo parala
Organizacion por
dafo ainstalaciones
ylo equipos ($0)

Costo < USD 200.000.- Dafios a equipos que
generen paralizacion de planta por méximo
un dia.

USD 200.000.- < Costo < USD 1.000.000.-
Dafios a equipos que generen paralizacion de
planta entre un dia y una semana.

> USD 1.000.000.- Dafios a equipos que
generen paralizacion de planta superiores a
una semana.

CUMPLIMIENTO

Legal (Le)

Procesos sancionatorios que impliquen
sanciones desde amonestaciones escritas
hasta multas de USD 100.000.- Sin demanda
judicial.

Procesos sancionatorios que impliquen
multas entre USD 100.000.- y USD
1.000.000.- Incumplimientos que generen
demanda civiles de la comunidad.

Procesos sancionatorios que impliquen
multas superior a USD 1.000.000.- Procesos
penales que resulten en privacion de libertad
de ejecutivos o representante legal de la
empresa. Caducidad de la concesion.
Incumplimientos que generen multiples
demandas de la poblacion.

ESTRATEGICOS

Imagen Publica (Im)

La preocupacion publica esta restringida a
guejas locales. No existen indagaciones de
medios de comunicacion.

Atencion de los medios de comunicacion y/o
preocupacion de la comunidad local. Criticas
de organizaciones no gubernamentales.
Dafio a la credibilidad por parte de las
autoridades.

Protestas publicas de la comunidad. amplia
cobertura negativa de los medios de
comunicacioén (nacional y/o internacional).
Campafia dafiina por parte de organizaciones
no gubernamentales. Dafio significativo al
valor de la compaiiia. Perdida de credibilidad
por parte de las autoridades.

Comunidad (Co)

Molestias puntuales hacia la comunidad, leve
efectos para la salud, reversibles. Sin dafios
hacia las viviendas. Interrupcion del servicio
por tiempo maximo de 1 dia.

Molestias reiteradas hacia la comunidad,
efecto grave para la salud, reversible. Dafio
en las viviendas que no resultan en su
inhabitabilidad. Interrupcién del servicio entre
1 dia y una semana.

Graves molestias constantes hacia la
comunidad, efectos para la salud a corto o
largo plazo que pueden conducir a
fatalidades. Dafio a viviendas que resulten en
su inhabitabilidad. Interrupcién del servicio
por mas de una semana.




Paso 7

Valoracion de riesgos

\

PROBABILIDAD (3 niveles)

* Muy Improbable

Se espera que ocurra 1vez cada 10 ahos o
* Probable /
Se espera que ocurra entre 1y 10 afos o

+ Casi Cierta
Se espera que ocurra al menos 1vez al afio e




Paso 7
Valoracion de riesgos

——

NIVEL DE RIESGOS

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

Significativo
Medio, tan bajo como sea razonablemente posible.
No Significatvo




Paso 7

Valoracion de riesgos

VALORACION DE RIESGOS -
Matriz de valoracion

Riesgo
inherente
(SinControles)

Evento Efecto

Dimension
Consecuencia
Probabilidad
Clasificacion




Paso 7

Valoracion de riesgos

VALORACION DE RIESGOS -
Matriz de valoracién (continuacion)

Riesgo Residual

Controles existentes

Dimension
Consecuencia
Probabilidad
Nivel (1 a15)
Clasificacion




Paso 7
Valoracion de riesgos

CAUSA1 CONSECUENCIA 1

CAUSA4 -

CAUSA2 __ EVENTO __ CONSECUENCIA 2

CAUSASS
CAUSA 3 CONSECUENCIA 3

¢Qué incorporamos a la matriz?

* Rutas deriesgos

* (Centradas en un evento, analizadas desde las
causas primarias.

-




Paso 7
Valoracion de riesgos

Ejemplo diagrama de riesgo o
y ruta de riesgo.
Causas Evento Consecuencias
Er ' - tusﬂ /;; trabajadores
dectonexion y desconexion )
de contenedores — —
poblacion

Dafio al medio

dmplente




VALORACION DE RIESGOS
Evento: Fuga desde el sistema de cloracién

trabajadores

Comneaxmn y desconexion
Dafo ala salud de la

poblacidn

de contenedores

Fatiga de materal

Dafio al medio

~———ambiente __

Riesgo
inherente
(SinControles)

Evento Efecto

Dimension
Probabilidad
Nivel (1 a15)
Clasificacion

Dafio a la salud de
trabajadores (Plantas grandes)

I Consecuencia

Sa

Errores en procedimientos de
Fuga desde el

. . Dafio a la salud de la

. ., |conexion ydesconexién de L, Col51115
sistema de cloracidn poblacion (Plantas grandes)

contenedores

Dafio al medio ambiente Mal 1| 3|3




VALORACION DE RIESGOS
Evento: Fuga desde el sistema de cloracién

Riesgo Residual

Controles existentes

\
.

c
o
o
T
=
=
@
e
O

imension

Consecuencia
Probabilidad

D

Programa de capacitacion de operarios. Sala de contenedores con control de
temperatura, pretiles de contencidn, sensores de gas cloro, sistema de alarma
sonora yluminosa, extractores, sistema de neutralizacidon. Equipos de respiracidn
auténoma. Kit de emergencia (contencion de fuga), catavientos.

Programa de capacitacion de operarios. Sala de contenedores con control de
temperatura, pretiles de contencidn, sensores de gas cloro, sistema de alarma
sonora yluminosa, extractores, sistema de neutralizacidon. Equipos de respiracién
auténoma. Kit de emergencia (contencion de fuga), catavientos. personal
capacitado para combatir emergencias.

Programa de capacitacion de operarios. Sala de contenedores con control de
temperatura, sensores de gas cloro, sistema de alarma sonora yluminosa,
extractores, Equipos de respiracion autdénoma. Kit de emergencia (contencién de
fuga), catavientos, personal capacitado para combatir emergencias.

wn
Q

w
w

n
=t
®
=
]
2
2




VALORACION DE RIESGOS
Evento: Derrame o fuga de productos quimicos en la via publica

Riesgo inherente
(Sin Controles)

Dimension

Contaminacién de cursos de Le
agua o suelos Im

l l Clasificacion

Derrame o fuga de |Volcamiento de camidn Le
productos quimicos [que transporta Productos Dafio a terceros Im
en la via publica uimicos

p q Cao

SRISRINRISRI NI~ TN Nivel (1 a 15)

Le 10
Dafio a la salud de la poblacién] | Im 10
(gas cloro) ytrabajadores. Co 10

SIS GRS Y Y =Y =S R LR I Consecuencia
TSRS IS IS ISR ISR SRS Probabilidad

=
o




Paso 7 Vvaloracién de Riesgos

Derrame o fuga de productos quimicos en la via publica

‘\

Contamingermn o5 de

Volcamiento de camidn

Daitoala imagen
de laempresa

Falla de estangue,
contenedor durante el

transporte




[
Paso 8 =
Tratamiento de Riesgos

* En base alos riesgos criticos priorizados se
definen los tratamientos de riesgos.

* Serie de acciones y actividades que conforma
un plan de accion.



Eventos significativos (Riesgo Critico)

Incumplimiento sancionados por la SMA

2ron
ingrasar a SElA

Deficiencia en &l dissfio

= 4
\\‘—.’
Falas de suministros {inaumos,
energia) o

Incumplimients normes de
amision

Deficiencias oparacionalss

Inhikidores, toxicos o
sobrecarga organica

Falla de equipos

Incurnplive 2 e
jnstructi = SMA -

Desconocimiento de
instructivos de la SMA




Eventos significativos (Riesgo Critico)
Incumplimiento sancionados por la SMA

Prioy ectos que debieron
ingrasar a SElA

Diferencia ertrelo declarads v
o implemantad o { construida)

— Incumplimisnto de RCA h

Incumplimiento de exigencias
ambientales { seguimisnto)

Deficiencia en &l dissfio

Dafo alaimagen de

Falas de suministros {inaumos, laemprasa

energia)

Incumplimients normes de
amision

Fevocacitn de RCA

Deficiencias oparacionalss

Inhikidores, toxicos o
sobrecarga organica

Falla de equipos

Falta persond
Incurmpliri et de

instructivos de SMA

Desconocimiento de
instructivos de la SMA




Incumplimiento sancionados por la SMA
Proyectos que debieron ingresar al SEIA

Incumplimiento sancionados por la SMA
Proyectos que debieron ingresar al SEIA

Incumplimiento sancionados por la SMA
Incumplimiento de RCA (fisico, operacional y administrativo)

Wﬂ_ﬂm

Actividades
Realizacion de citas

Incumplimiento sancionados por la SMA

Incumplimiento de instrucciones de la SMA

_\r....-_‘
ctividades | Resporsable [ mdicador ________[rlmo ____|

ambientales zed = G Legal, G Auditoria, = Profesionsl = Grgo de revision y = 1 mes (profesionsl)
de B vao :' hmsdc SG SHGRY G ﬁfmdem = Permamente
v pdmimEratea L SMA Operadiones yG. o thvos g [}

1 o - 5 Ebl

= N de RCA que cumplen con

T— Implementacidn | instructive | K de RCA total




Incumplimiento sancionados por la SMA
Proyectos que debieron ingresar al SEIA

—

Realizacién de catastro. * SG. Ambiental y » N°de instalaciones catastradas / N° * 1mes
G. Operaciones instalaciones totales)



Paso 9
Estructura del modelo de

gestion de riesgos

# Organigrama del modelo de gestion
* Mecanismos de comunicacion y consulta

* Criterios de monitoreo y revision



Paso 9
Estructura del modelo de gestion de riesgos

Organigrama

Directorio

| GerenteGeneral il Co™e °f Sntes
i Gerente General
trabajadores para la GRI

¢ Comunidad
¢ Recursos humanos
* Legal

. . * Ambiental y SSO
Auditoria Interna En.c’argado. de * Operaciones e Ingenieria
Gestion de Riesgos

Comité Técnico para GRI

Lideres de Riesgo




Paso 10

Estructura del modelo de gestion de riesgos
Comunicacion y consulta.

Directorio

Todo los
trabajadores Gerente General

Auditoria Interna Encargado de

Gestion de Riesgos

Lideres de Riesgo

Comité de Gerentes
para la GRI

* Comunidad

* Recursos humanos

* Legal

* Ambiental y SSO

* Operaciones e Ir~enieria

Comité Técnico para GRI




Paso 10
Estructura del modelo de gestion de riesgos

Comunicacion y consulta.

Directorio

Todo los

trabajadores Gerente General . Comité de Gerentes
para la GRI

* Comunidad
¢ Recursos humanos
* Legal

* Ambiental y SSO
Auditoria Interna |:> Encargado de - * Operaciones e Inganieria

Gestion de Riesgos

Comité Técnico para GRI




Paso 11

Estructura del modelo de gestion de riesgos

Monitoreo y revision

Contexto (externo e interno)
Controles

Implementacidn de planes de
mitigacion

Indicadores de riesgos

Materializacion de Riesgos

\
Que se monitorea Quien monitorea

Comité de gerentes para la GRI

Lider de Riesgo
Lider de Riesgo y G. Auditoria

Lider de Riesgo y Encargado de
gestion de riesgos

Lider de Riesgo, Encargado de
gestion de riesgos y Auditoria



Paso 11

Estructura del modelo de gestion de riesgos

Monitoreo y revision

S

Que serevisa Cuando se revisa Quien lo revisa

Revision periddica

Contexto (anual)

Evaluacidn (Identificacion, Revision periddica
analisis, valoraciéon de matriz)  (anual)
Revisidn periddica

Tratamiento de riesgos
& (anual)

Valoracion asignada de la

o : Materialice un riesgo
probabilidad y consecuencia &

Comité de gerentes
para la GRI
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Paso 11
Estructura del modelo de gestion de riesgos

Monitoreo y revision
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Guia metodologica practica para
Implementacionide gestion/de riesgos.




CONCLUSIONES (1/4)

indicadas permitenincorpora
procesos operativos y normativos.

+ La aplicacion de las listas de chequeo previo a la
confeccion de los diagramas de riesgos, mejora la
identificacion de los riesgos ambientales, sociales
y laborales aplicables a la organizacion.



CONCLUSIONES (2/4)

+ El analisis de riesgos utilizando los diz

causas - evento - efecto permiten reIaCIonar
riesgos que con la simple identificacion, no se
observan relacionados.




CONCLUSIONES (3/4)

distintas perspectivas. Lo que permite tener
mayor certeza en la definicion de la probabilidad
y la consecuencia.

* Al evaluar una ruta de riesgos, se incorporan
todas las dimensiones que resultan afectadas (en
los diferentes niveles de consecuencias).




CONCLUSIONES (4/4)
\

+ El establecimiento de criterios de revision en
un modelo, resulta fundamental para su
actualizacion y efectividad.




